AVROPA TOHSIL MOKANINDA (ATM)
KEYFIYYOTO NOZAROT UZRO STANDART-
LAR
VO OSAS PRINSIPLOR

bakbl - 2008
1






Avropa Ali Tahsil Makaninda Keyfiyyatin tomin olunmasi
iizra standart va tovsiyalora dair ATKYQ-nin (ENQA) hesa-
bat1

© Ali Tehsilds Keyfiyyatin tomin olunmasi tizra Avropa Comi-
yyati, 2007, Helsinki, 2-ci nosr

ABPOIA WYPACbBIHbIH TAWCWI BA
MAAAHUANAT U3PA AUPEKTOPNYbY
Bu layiho Socrates proqrami g¢orgivasindo Avropa Komissiyasi
torofindon maliyyalosdirilmigdir. Bu nosr olunmus sonod ancaq
miuoslliflorin baxis vo ndqteyi-nozorlorini oks etdirir vo Komissiya
bu nagrds verilmis informasiya he¢ bir moasuliyyat dagimur.



MUNDORICAT

OM U SOZ .o e e 4
QISA TCMAL ..o, 6
1. Tovsiyyolar yerino yetirilorkon...........ccccveevcvieeeieeenciee e, 7
2. Tohsilds keyfiyyst yoxlamalart va qiymatlondirms tizra
Avropa Standartlarinin qisa siyahist........ccccceeevvieenieeecieeennen. 8

I hissa: Ali tohsil miiassisalari igarisinds daxili
qiymatlondirmas ilo bagli Avropa standartlari va direktivlor........ 9

IT hissa: Ali tohsildo keyfiyyat yoxlamalar! aparan konar
(xarici) toskilatlar {iciin Avropa standartlart.............cceecveeneennee. 11

IIT hissa: Xarici (kenar) yoxlama agentliklori "#

toskilatlari ligiin Avropa standartlari...........ccceeeeveeeeieeeiieeecnnens 13
1.Kontekst mogsadlor vo qaydalar...........ccceeeevveeeiieinieecieeee, 15
2.Avropa standartlari vo asas prinsiplor$...........ccccceveveiiennnnn. 18

3.Keyfiyyot yoxlama agentliklori {i¢lin doqiq yoxlama sistemi..... 38

Ilava: Keyfiyyot yoxlama agentliklorinin dovri
yoxlamalari — nozori model...........coovvieviiieniiiiiieceeee e 50



ON SOz

2003-cii il sentyabrin 19-da Bolonya Prosesi istirakgilart olan
dovlatlorin tohsil nazirlorinin istiraki ilo kegirilon yigincagin Ber-
lin boyannamasinds bildirilir ki, tizv dovlstlorin nazirlori Avropa
Sobokosine lizv dovlotlori 6z soylorini birlosdirorok  EUA,
EURASHE, homginin ESIB —lo birgo tohsildo nozarat vo keyfi-
yyoto xidmot edon razilagdirilmis standartlari, metodik qayda vo
gostoriglori daha da inkisaf etdirib tokmillogdirmok vo eyni za-
manda, tohsildo keyfiyyati tomin etmok baximindan uygun olan
iisul va yollarin aranib todqiq olunmasi, miinasib yoxlama-nozarot
sisteminin yaradilmasi mogsadilo (Avropa Sobokasi Olkolorini)”
Ali Tohsildo Keyfiyyatin Yoxlanmasi vo Tomin Olunmasi iizro
Avropa Sobokosi” movzusunda bir araya gotirdilor. Eyni zamanda
gorara alind1 ki, 2005-ci ildo nazirlors Bolonya Prosesino qosula-
caq qruplarin vasitasilo hesabat vers bilocok akkredito olunmus
agentliklorin vo orqanlarin yaradilmasi tomin olunsun. Nazirlar,
homg¢inin tohsildo keyfiyyotin tomin olunmasi ilo bilavasito
mosgul olan comiyyatlorin, sobokolorin vo digor ekspertlorin do
roylorinin nozoro alinmasimi vurguladilar. Bu hesabat toyin olun-
mus mandat vo tapsiriqlara tam cavab verir vo boyannamonin
uygun bolmosindo adlar1 ¢okilon togkilatlar torofindon raziligla
qarsilanir. Belo garsiliglt anlagsmanin aldo olunmasi vo uguru colb
edilmis toroflor arasinda aparilan miizakirslorin garsiligli hormot
vo omoakdagliq ruhunun bariz niimunosidir. Buna goéro do mon
EUA, EURASHE vo ESiB-o bu proseso ENQA-nmn iizv
agentliklori ilo birlikde verdikleri yaradic1 vo ¢ox doyarli molu-
matlara goro 6z tosokkiirlorimi bildirirom. Bu hesabatin Avropa
Olkolori Tohsil nazirlori toerafindon hazirlanmasina baxmayaraq,
biz hesabatin ali tohsildo keyfiyyatin tomin edilmoasindo maraql
olan genis dairolor torafindon do yiiksok soviyyado qgoabul ol-
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unacagina inaniriq. Hesabatin genis oxucu kiitlosi ii¢lin ¢ox fay-
dal1 va doyarli olacagina inaniriq.

Qeyd olunmalidir ki, bu hesabat miixtalif doyarlorin qorunub
mohkomlandirilmasi yolunda keyfiyyatlo bagl biitiin gozlonilon
naticalorin gazanilmasinda biitiin Avropa Ali Tohsil Mokaninda
(EHEA) tohsillo bagh olan institutlar vo agentliklor torofindon
atilan ilk addim kimi qiymotlondirilmolidir.Avropa Ali Tohsil
Mokaninda tohsilin keyfiyyeotinin yoxlanilmasi iizra foaliyystdo
olan Avropa standartlarin1 daha da inkisaf etdirmok baximindan
Berlin kommunikesinds garsiya qoyulmus vozifolor lazim golorsa,
golocokdo daha da tokmillosdirilo bilor. Biitiin bunlar yerino
yetirilorsa, o zaman Bolonya Prosesindo nozordo tutulmusg biitiin
ohdoliklor, qarsiya qoyulmus vozifolor miivoffoqiyyatlo hoyata
kecocokdir. Ominom ki, yigincagin isindo olan biitiin istirak¢ilar
bu vozifolorin ugurla hoyata kecirilmosi {igiin 6z kdmoklorini
osirgomoyacaoklor.

Kristian Tyun
ENQA-nin prezidenti
Fevral, 2005-ci il.



QISA ICMAL

Bu hesabat Avropa Comiyyati Ali Tohsilin Yoxlanilmasi vo Qi-
ymotlondirilmosi  lizro Avropa Comiyyatinin (ENQA) 06z
tizvlorinin dostayi va toskilatgiligr ilo EUA, ESIB vo EURASHE —
la maslohatlogsmolordon, omokdagligdan va eloco do miixtalif tohsil
qurumlar1 (sobokalori) ilo birgo kecirilon miizakiralordon sonra
hazirlanmigdir. Bu hesabat 2003-cii il sentyabrin 19-da Berlin
boyannamosindo AATY Q-2 (ENQA) verilon uygun solahiyyatlora
tam cavab verir: Bu mandatlar iso ali tohsildo yoxlama vo qi-
ymoatlondirmo iizro razilagdirilmis standartlarin, qaydalarin, mex-
anizmlorin vo gostarislorin tokmillogdirilmasi, tohsildo yoxlama vo
giymotlondirmo iizro adekvat tolobloro cavab veron yoxlama vo
giymatlondirmo sisteminin yaradilmasini tomin edon {isullarin
arasdirilmasi, akkredito olunmus agentlik vo orqanlarin yaradil-
masindan ibaratdir.

Hesabat dord hissodon ibarotdir. %$&$"  ($))#)$*+#*
sonra mogsad vo prinsiplor, sonra iso tohsildo yoxlama, solahi-
yyotlor, qiymatlondirmoys aid standartlar vo gostoriglor iizro
basliq; tohsildo yoxlamalarin aparilmasi, solahiyyotlor vo qi-
ymotlondirmo {izro adekvat yoxlama sisteminin arasdirilib
Oyronilmoasi mogsadilo agentliklorin togkili; golocok perspektivior
va qarsida duran vozifalor.

Hesabatin osas noticolori vo tovsiyalori asagidakilardan ibarot-
dir:

I Tohsilds daxili vo xarici yoxlama, verilon salahiyyastlor va qi-
ymotlondirmo, eloco do xarici yoxlama vo qiymatlondirma
iizro agentliklor tiglin Avropa standartlarinin miioyyonlosdir-
1lmosi;



Avropada tohsilin ,-./$..#0$*$* yoxlanilmasi, qi-
ymatlondirmo ilo mosgul olan agentliklor torofindon hor bes
ildon bir dovri olaraq yoxlama naticalarinin toqdim edilmasi;
Miimkiin olan yerlorde milli qurumlar torafindon aparilan yox-
lamalarin naticolorine digqet verilmasi;

Yoxlama vo qiymoatlondirmo agentliklorinin yaradilmasi iiglin
Avropa Qeydiyyat Komitasinin (AQK) toskili;

AQK-nin yeni agentliklorin geydiyyata alinmasi ilo bagh
nozaratci rolunda ¢ixig etmoasi;

Ali Tohsildo "Yoxlamalar, Akkreditasiya vo Qiymatlondirma"

iizra Avropa 1#"#&#0  Forumunun yaradilmasi.

Tovsiyalar yerinoa yetirilorkon:

Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA-AATM) tohsil keyfi-
yyatinin yaxsilasdirilmasi lizro yoxlama, akkreditasiya vo qi-
ymotlondirmo proseslorinin ardicilligmmi tomin etmok {i¢lin
razilagdirilmis standart23&!*  tokmillosdirilmaosi.

AATM-ds monitoringlorin aparilmasina mosul olan Ali Tohsil
Miisssisolori vo Agentliklor monitoringlor zaman1 imumi is-
tigamotlondirici miiddealardan istifado edacakloar.

AQK professional vo etibarli agentliklorin miioyyonlosdir-
ilmoasi qaydasini asanlagdiracaq.

Monitoringlorin aparilmasi moaqgsadilo agentliklorin vo digor
qurumlarin keyfiyyot vo pesokarliginin taninmasi mexan-
izmlori giliclondirilocak.

Monitorinqg agentliklorinin apardiglar1 iglorin etibarlilig1
giiclondirilocak.

Agentliklor vo digor iddiag1 togkilatlar (o climlodon, ali tohsil
miiossisalori, tolobolor vo omok birjasinda ¢alisan
niimayondolor) arasinda olan fikir vo tocriilbo miibadilosi Ali
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Tohsildo keyfiyyot yoxlamalar1 vo qiymatlondirmo problemlori
ilo mosgul olan Avropa 1#"#&#0  Forumunun vasitogiliyi
ilo giliclondirilocak.
I Miiossisalor vo agentliklor arasinda olan qarsiligli inam arta-
caq.
' Qarsiligh taninmaya dogru atilan addimlara tokan verilocok.
1.LENQA-*I*  Bas Assambleyas1 4 noyabr 2004-cii il tarixindo
kecmis “Avropa Sobokosi” admi “Avropa Assosiasiyasi” ilo
ovazladi.
2. Bu hesabatda olan ,keyfiyyot yoxlamasi” termini ,,qi-
ymatlondirmo, akkreditasiya vo audit” kimi proseslori nazordos tu-
tur.

Tohsilds keyfiyyat yoxlamalar: va qiymoatlondirms iizra Av-
ropa Standartlariin qisa siyahisi

Ali tohsildo monitoringin (keyfiyyot yoxlamalari, giymotlon-
dirmo, audit vo akkreditasiya), Avropa standartlarinin yekun qisa
siyahis1 hesabatin 2-ci bashigindan gotiirtilmiis vo burada istinad
ticlin verilmigdir. Bu siyahida direktivlor gostorilmir. Standartlar 3
hissadon ibaratdir vo asagidaki miiddoalar1 ohato edir:
" Ali tohsil miiassisalorinin daxili monitoring standartlari;
" Ali tohsil miiassisolorinin xarici (konar) monitoring standartlari;
" Xarici (konar) yoxlama vo giymotlondirmo agentliklorinin yox-

lanilmasi1 vo qiymotlondirilmasi.



I HiSSO: ALI TOHSIL MUOSSISOLORI iCORISINDO
DAXILi QiYMOTLONDIRMO iLO BAGLI AVROPA
STANDARTLARI VO DIREKTIVLOR

1.1 Yoxlama v! qiym!tl'ndirm! iizr! siyasi x'tt v! mexan-
izml'r:

Tohsil miiossisolori 6z proqram vo tolimatlarinin standart vo
keyfiyyot yoxlamalar: {igiin siyasi xotto vo olaqoli prosedur qay-
dalara malik olmalidirlar. Onlar, homginin 6z islorindo keyfiyyatin
vacibliyini vo keyfiyyot yoxlamalarmi toqdir edon ¢ox soffaf,
modoni inkisafa sahib olmaga borcludurlar. Bunlara nail olmagdan
Otrii muossisalor ardicil olaraq keyfiyyeotin artirilmasi ilo bagl
daima vahid bir strategiya hazirlayib totbiq etmolidirlor. Homin
strategiya, siyasi kurs vo qaydalar rosmi statusa malik olmali, eyni
zamanda hamui ii¢lin ac¢iq olmalidir. Onlar hom tolobolor, hom do
digor iddiac1 togkilatlar {i¢iin do miihiim rol oynayir.

1.2 Program v! flimatlarin dovrii n'zlrd'n  kecirilm!si,
monitoringi v! t'sdiqi:

Miiossisolor 0z program vo tolimatlarimi 45*0#6#4 olaraq
nozordon keg¢irmok, monitoring aparmaq ve tosdiglomok {igiin
formal mexanizmloras sahib olmalidirlar.

1.3 T'\I'b\I'rin qiym'tl'ndirilm!si:
Ardicil olaraq totbiq edilon prosedur qaydalardan, nizam-

namolordon vo 7#892 olunmus kriteriyalardan istifado etmoklo
tolobalor giymaotlondirilmali/miikafatlandirilmalidir.

1.4 Miilllim hey'tinin keyfiyy't baximindan yoxlanilmasi:
Tohsil miiossisolori tolobalorin birbasa tohsili ilo mosgul olan
miiollim heyatinin tam ixtisasli, 0#:&58#2% vo 0z isini bilon in-
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sanlar olmasina omin olmaq {i¢iin lisullara sahib olmalidirlar. Bu
iisullar hom xarici (konar) miisahidogilor vo ya yoxlamalar ii¢iin
aciq olmali, hom do hesabatlarda 6z oksini tapmalidir.

1.5 Oyrinm! m'nb\I'ri v! 21'b! d'styi:

Todris miiossisolori tam omin olmalidirlar ki, tolobalorin
Oyronmolari li¢iin onlarin toklif vo ya tomin etdiyi monbaolor toklif
olunmusg proqramlara tam uygun vo yararhdir.

1.6 "nformasiya sisteml'ri:

Tovsiyo olunur ki, tohsil miiassisalori 6z todris programlarinin
vo basqa foaliyyot névlorinin )#4A#&#2$ idaro olunmasi
mogsadilo faydali informasiya toplanmasini, tohlilini vo istifade
olunmasini tomin etsinlor.

1.7 Ictimai informasiya:

Tovsiys olunur ki, tohsil miisssisolori toklif etdiklori program
vo tolimatlarla bagli hom komiyyat, ham do keyfiyyat baximindan
yeni, torofsiz vo obyektiv olan informasiyalar1 miitomadi olaraq
darc etsinlor.
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II HISSO: ALI TOHSILDO KEYFiYYOT YOXLAMA-
LARI APARAN KONAR (XARICI) TOSKILATLAR UCUN
AVROPA STANDARTLARI

2.1 Daxili keyfiyy!'t yoxlamalart qaydalarindan istifad! ol-
unmasi:

Keyfiyyot yoxlamalar1 aparan xarici toskilatlar Avropa stan-
dartlar1 vo Direktivlor bélmasinin 1-ci hissasindo nozords tutulan
yerli togkilatlar {igiin keyfiyyot yoxlamalar1 qaydalarinin faydali
va effektli olmasini nozoro alsinlar.

2.2 Xarici yoxlamalar iiciin movcud olan qaydalarin
! kmill'#dirilm!si:

Biitiin cavabdeh qurumlar (o climlodon ali tohsil miiossisalori)
qaydalar1 tokmillosdirmozdon avval onun mogsad vo vozifolorini
mioyyanlosdirmali, daha sonra istifade olunacaq qaydalari tosvir
edilmis formada dorc etmoya borcludurlar.

2.3 Q'rarlarin q'bulu il' ba$lh kriteriyalar:

Xarici togkilatlarin tohsilin keyfiyyatini yoxlamaq foaliyyati
noticasindo gobul etdiyi hor hansi bir gorar daim totbiq olunan,
aydin dorc edilmis vo doqiq kriteriyalara asaslanmalidir.

2.4 Mgs'd\uySun qaydalar:

Biitiin konar (xarici) keyfiyyot yoxlamalar1 gaydalar1 konkret
olaraqg, onlarin qoyduglart moagsad vo vozifalors nail olmag: tomin
etmok baximindan tortib olunmalidir.

2.5 Hesabat verm!:

Hesabatlar elo bir iislubda yazilmali vo dorc edilmolidir ki,
nozordo tutulmus oxucular ii¢iin aydin, gobul edilon vo anlasilan
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olsun. Hesabatlarda olan hor hansi bir gorar, toltif vo moslohatlor
oxucu duyumu {i¢iin asan olmalidur.

2.6 Ardicil (m!rh!'l\li) prosedurlar:

Oziinds faaliyyet iiciin tovsiyolor ehtiva edon yaxud sonraki
foaliyyat plani tolob edon keyfiyyot yoxlamalar1 proseslori qa-
bagcadan miioyyonlosdirilmis morhoalali totbiq edilon prosedur
qaydalara malik olmalidur.

2.7 Periodik (dovri) yoxlamalar:

Tohsil miiassisalorinin vo programlarin konar (xarici) qurumlar
torofindon keyfiyyot yoxlamalari dovri osaslarla hoyata kegir-
ilmolidir. Istifado edilocok vaxtin miiddati vo yoxlama prosedur-
lar1 gabaqcadan miioyyonlosdirilmali vo dorc olunmalidir.

2.8 Biitiin yoxlama sisteminin ¢\ hlili:

Keyfiyyot yoxlamalar1 kegiron agentliklor/togkilatlar 6z yoxla-
malarinin, gorarlarinin vo qiymatlondirme faaliyyatlorinin iimumi
noticolorini tosvir vo tohlil edon vaxtasirt yekun hesabatlar
vermolidirlor.
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II1 HISSO: XARICI (KONAR) YOXLAMA
AGENTLIKLORI Bl TOSKILATLARI UCUN
AVROPA STANDARTLARI

3.1 Ali A hsild! xarici (k! nar) keyfiyy't yoxlamalarimin isti-
fad! si:

Tohsilds keyfiyyat yoxlamalari kegiron xarici (konar) agentliklor/
toskilatlar Avropa Standartlar1 vo Direktivlor bolmasinin 2-ci hissos-
indo tosvir edilmis ,,xarici (kenar) qurumar ticiin yoxlama qayda-
lar’’nin méveudlugunu veo effektivliyini nozore almalidirlar.

3.2 R! smi status:

Agentliklor Avropa Ali Tohsil Mokaninda olan niifuzlu/
solahiyyatli ictimai togkilatlar torsfindon keyfiyyot yoxlamalari
kegiron mosuliyyatli agentliklor/togkilatlar kimi rosmi olaraq tanin-
mali vo hiiquqi bazalara asaslanmalidirlar. Onlar torkibindo foaliyyot
gostordiklori uygun ganunverici yurisdiksiya qurumlarmin hor hansi
bir talablorineg tabe olmalidirlar.

3.3 Flaliyy't:

Agentliklor/togkilatlar konar (xarici) qurumlarin keyfiyysti yox-
lama faaliyyatlorini (miiossise yaxud program soviyyasinda) diizgiin
va sistematik asaslarla gobul etmolidirlor.

3.4 Ehtiyatlar:

Agentliklor ham insan, hom do maliyye baximindan adekvat vo
proporsional ehtiyatlara sahib olmalidirlar ki, bu da 6z névbaesinds
onlara 6z xarici keyfiyyat yoxlama prosesini faydali va tosirli gokilds
hoyata kecirmoyo, eyni zamanda proseslorin vo gaydalarin miinasib
sortlor daxilinds inkisaf etdirilmasini togkil etmays imkan versin.
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3.5 Missiyanin r! smi hesabat biilleteni:

Agentliklor/togkilatlar ictimaiyyot {iglin aciq olan rosmi hesabat-
larda 6z islorinin aydm, doqiq olan mogsad vo vozifolorini
gostormolidirlar.

3.6 Miist! qillik:

Agentliklor/togkilatlar o soviyyado miistoqil olmalidirlar ki, on-
larin hom omoliyyatlar(yoxlamalar) kecirmak {i¢iin miistosna cavab-
dehliklori olsun, ham do onlarin hesabatlarinda gdstorilon natico vo
maslohatlors (tdvsiyalora) 3-cii toroflor, belo ki, ali tohsil miios-
sisolori, nazirliklor vo ya digor iddiag1 toroflor tosir gostora bilmos-
inlor.

3.7 Agentlikl' r ! ! find! n istifad! olunan xarici (k! nar) ¢ #ilat-
lar iiciin keyfiyy! t yoxlama kriteriyalart v! prosesl ri:

Agentliklor torafindon istifads olunan tisullar, kriteriyalar vo pros-
edurlar gabagcadan miioyyon olunmali va ictimaiyyat {igiin aciq ol-
malidir. Bu proseslora 3+#0#* asagidakilar daxildir:

- 0ziinli qiymoatlondirma, yaxud keyfiyyot yoxlamasi prosesinin
subyekti (agentlik, qurum, toskilat) torofindon toklif olunan ek" $va-
lent (barabargiiclii, qarsiligli) prosedur qaydalar.

- bir qrup ekspert torafinden verilon kenar (xarici) qiymatlondirma, o
climlodon uygun olaraq agentlik torafindon qorara alinmis toloba {iz-
vii(lizvlori) vo miiossisado ¢alisan omokdasg(lar).

- hesabatin dorc olunmasi (o ciimlodon, gorarlar, maslohatlor, tovsi-
yalor va digar rasmi naticalar).

Keyfiyyat yoxlamasi prosesinin subyekti torafindon gobul olun-
mus horokotlorin hesabatda gostorilmis hor hansi bir maslohat,
tovsiya asasinda nozordon kegirilmasi iigiin ardicil (profilaktik) pros-
edurun aparilmasi.

3.8 M suliyy' t prosedurlari:
16



Agentliklorin movcud prosedurlarda 6z mosuliyyatlori olmalidir.
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1.KONTEKST ( SORAIT), MOQSODLOR
VO QAYDALAR

19 sentyabr 2003-cii il Berlin kommunikesino uygun olaraq,
Bolonya Prosesi Istirak¢ilar1 olan dovlotlorin Tohsil Nazirlori ,,6z
tizvlorinin vasitagiliyi vo EUA (AUA-Avropa Universitet Assosia-
siyas1), EURASHE (Ali Tohsildo Avropa Institutlar1 Assosiasiy-
as1) vo ESIB-lo ( Avropa Milli Tolobo Ittifaglar1) omokdasliq
edorok tohsildo keyfiyyot yoxlamalar1 vo qiymetlondirmo {izro
razilagdirilmig standartlari, mexanizmlori (prosedur qaydalart) vo
direktivlori tokmillogdirmak, eloco do tohsildo keyfiyyot yoxlama-
lar1 vo qiymatlondirmo {izro adekvat yoxlama sistemini tomin edon
yollarin arasdirilmasi; orqan vo agentliklorin akkreditasiya olun-
mast vo 2005-ci ildo Tohsil nazirlorino goriilmiis islor barado
Bolonya Ardicil Yoxlama Qruplar1 vasitosilo hesabat vermok”
iciin ENQA-n1 (Ali Tohsildo Keyfiyyot Yoxlamalart vo Qi-
ymotlondirmo lizro Avropa Sobokosi) dovat etdi. Tohsil nazirlori
ENQA-dan tohsilds keyfiyyat yoxlamalart vo qiymotlondirma ilo
mosgul olan digor ekspert qruplarin da roylorinin diqgoto alin-
masini xahis etdilor.

ENQA tohsilds keyfiyyot yoxlamalar1 vo gqiymatlondirmo pros-
esinin tokmillogdirilmasi vo inkisafina Avropa soviyyosindo
komok etmok imkani verilmosini alqisladi vo Bolonya Prosesinin
maoqsadlorinin hoyata kegmasine yardimg1 olacaglarini bildirdi.

Bu iso miixtolif togkilatlar vo maraqli qruplar colb olunmusdur.

Ik 6nco ENQA iizvlori bu proseso intensiv sokildo qosul-
muslar. Uzvlor is¢i qruplarda istirak etmis, layiho hesabatlar iso
ENQA-nin 2004-cii ilin iyun vo noyabr aylarinda kegirdiyi osas
yigincaqlarin giindsliyinin vacib vo ohomiyyatli elementlorindon
hesab olunmusdur.

Ikincisi, Avropa Universitetlor Assosiasiyas1 (EUA), Ali
Tohsildo Avropa Institutlar: ittifaqi (EURASHE), Avropa Milli
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Tolobo ittifaglar1 (ESIB) vo Avropa Komissiyas1 “E4 Group” for-
matinda kegirilon yi8incaqglarda miintozom istirak etmislor.

Ucgiinciisii, Akkreditasiya iizro Avropa Konsorsiumu (ECA),
keyfiyyot yoxlamalart vo qiymotlondirmo iizro agentliklorin
Morkozi vo Sorqi Avropa Sobokosi (CEE Network) vo digor
sobokolordon alinan yardimlar vo olagoalor layiho prosesindo
xiisusilo doyorli olmusdur.

Noticodo iso ENQA vo onun torofdaslari 6zlorinin fordi
beynolxalq slagalorindon vo tacriiboalorindon faydali sokildo isti-
fado edorok, miinasib beynolxalq sonad va fikirlorin hoyata kegir-
ilmasi iiglin tominat yaratdilar.

Ali tohsilds keyfiyyot yoxlamalari he¢ do yalniz Avropani ma-
raqlandirmir. Indi diinyada hom ali tohsilin siirotli inkisafini, hom
ds onun ictimai va fordi xazinays verdiyi doyeri 6ziinds oks et-
diron keyfiyyot vo yiiksok standartlara artan maraq vardir.
Miivafiq olaraq, ager Avropa diinyada on dinamik vo elms osasla-
nan iqtisadiyyata sahib olmaga can atirsa, (Lissabon Strategiyasi)
onda Avropa Ali Tohsili 6z proqram vo gorarlarini ciddi sokildo
dork etdiklorini niimayis etdirmoak forqinds olacaqglar. Onlar homin
keyfiyyotin niimayis etdirilmasi vo inandirilmasi vasitolorinin yer-
indo olmasina ciddi diqqet edocoklor. Ali tohsilin bu ciir
beynalmilallogdirilmasi fonunda Avropanin hom daxilinden, ham
do xaricindon golon tosobbiis vo toloblora cavab verilmasina ehti-
yac olacaqdir. Bu tokliflora qatilmis biitiin insanlarin gotiirdiyi
Ohdoliklor keyfiyyot yoxlamasi {igiin osl Avropa soviyyosinin
hoyata kegmosino gozol niimuno olmagla yanasi, EHEA-nin ali
tohsil toklifinin cozbedici olmasini da giiclondiracokdir.

Bu hesabatda olan tokliflor Berlin mandatinin 2 hissosini shato
edon 2 basliqda otrafli sokildo tosvir edilmis ¢oxlu sayda prin-
siplorle (qaydalarla) osaslandirilmigdir. Bununla bels, bozi funda-
mental prinsiplor biitiin igo samil olunmalidir:
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- yiiksok keyfiyyatli olan ali tohsildo toloba, is¢i vo comiyyat
maraqlart;

- agir mosuliyyat, cavabdehlik dasiyan vo taninma yolu ilo
qabul edilon tasbit olunmus muxtariyyatin asas shomiyyati;

- moqsadlari {i¢iin yararli olan xarici (konar) keyfiyyot yoxla-
malarina olan ehtiyac vo mogsadloro ¢atmaq iiclin institut-
lar(miiossisoalor) iizorine yalniz miinasib vo lazim olan yiiklorin
qoyulmasi.

40 dovleti birlogdiron EHEA (Avropa Ali Tohsil Mokani)
ozlinlin miixtolif siyasi vo ali tohsil sistemlori, sosial-madoni vo
tohsil ananalari, dillari, istok vo timidlari ilo xarakterizo olunur. Bu
iso ali tohsildo yad, qobul olunmayan standartlara, keyfiyyoto vo
keyfiyyot yoxlamalarina qarsi vahid monolit yanasma kompleksi-
dir. Avropanin an yiiksok tontanslorindon va nailiyyetlorindon he-
sab olunan miixtaliflik vo rongaronglik fonunda bu hesabat stan-
dartlara gars1 olan dar, kohno ononslors asaslanan vo ¢ox formul-
lagdirilmis yanagmalar1 rodd edir.
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2.AVROPA STANDARTLARI VO 9SAS PRINSIPLOR

,Keyfiyyot yoxlamalar: {izro razilagdirilmis standartlari, pros-
edur qaydalar1 vo asas prinsiplori (direktivlori) inkisaf etdirmoak vo
tokmillogdirmok™ ii¢lin nozords tutulmus Avropa Tohsil Nazirlor-
inin mandati1 ¢oxlu sayda vacib vo shomiyyatli suallarin yaran-
masina sabob oldu. ,Keyfiyyot yoxlamast vo qgiymotlon-
dirma”(quality assurance) ali tohsildoe timumi termindir va bu ¢ox
monalarda izah (interpritasiya) oluna bilor. Biitiin mona vo sortlori
ifado etmok ti¢iin bir izah vermok geyri-miimkiindiir. Eyni olaraq,
,,Standartlar”(standards) s6zii do Avropa boyunca miixtolif mona-
larda isladilir. Masalan, ,,dar ¢or¢ivods miioyyon olunmus tonzim-
layici todbirlor” kimi izahdan tutmus ,,daha ¢ox timumilosdirilmis
g6zal tocriibalorin tosviri’no kimi do basa diisiilo bilor. Bu sozlor
milli ali tohsil sistemlorinin yerli (lokal) kontekstindo miixtolif
maonalar dagiya bilor.

Bundan basqa, layiho prosesinin 6zii aciq sokildo gostordi ki,
hotta keyfiyyat yoxlamalari aparan qruplarin 6z daxilindo “ali
tohsil institutlar1 vo bu institutlarda yoxlama aparan xarici (konar)
ekspert qiymatlondiricilor” arasinda uygun miinasibatlorin qurul-
masina dair bir ne¢o, tamamilo asasli (fundamental) baxis, yaxud
yanasma forglori movcuddur. Bozilori, asason proqram vo ya insti-
tutlar Uiciin mosul (akkredito) olan agentliklor bir fikri osas
gotiirtirlor ki, keyfiyyot yoxlamalar1 {izro olan xarici (qeyri milli)
qurumlar asasan “istehlak¢inin maraqlarin1” qorumaq problemi ilo
masgul olmalidirlar; bu iso o demokdir ki, islorini giymstlon-
dirdiklori ali tohsil miiassisalari ilo keyfiyyot yoxlamalar1 aparan
agentliklor arasinda aydin distansiya (hadd) miioyyonlosdirilmasi
tolob olunur. Digoarlari ise, bels hesab edirlor ki, keyfiyyot yoxla-
malar1 aparan xarici agentliklorin osas moqsodi todris program-
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lariin keyfiyyot vo standartlarinda tokmillogsdirmo axtariglarinda
maslohatlor vermak va rohbarlik etmokdon, eloco do qarsiligl kadr
hazirlig1 aparmaqdan ibarat olmalidir. Sonuncu halda yoxlayan-
larla yoxlanilanlar arasindaki six alago tolob kimi qoyulur. Ancaq
basqalar1 iso cavabdehliyi vo tokmillogdirmoni tonzimlomok ax-
tarisinda bu iki movqe arasinda qorar tutmaga iistiinliik verirlor.

Bu mosalolordo miixtolif movgelori, baxislart olan tokco keyfi-
yyot yoxlamalar1 aparan agentliklor deyildir. Ali tohsil institutlar:
vo tolobo niimayondslori orqanlarinin maraqglart homiso eyni
deyildir; birincilor minimum konar gostariglor vo giymsatlondirma
olmasi sortilo yiliksok saviyyado sorbastliye (muxtariyyat - bunun
biitiin institut soviyyosindo olmasini arzulayirlar) can atirlarsa,
ikincilor iso institutlarin ictimaiyyot garsisinda program vo
hazirhiglarin tez-tez toftis olunmasi yolu ilo mosuliyyat vo cavab-
dehlik dagimalarini istayirlor.

Nohayot, gostorilon standartlar vo osas prinsiplor (direktivlor)
ali tohsilin Bolonya Deklarasiyasinda (Boyannamosindo) tosbit
olunmus {i¢ silsilosing aid olunur.

2.1 Standart v! 'sas prinsipl'rin MIOB3YyCy

Hesabatin bu bdlmaesindo Avropa Ali Tohsil Mokaninda
(EHEA) keyfiyyat yoxlamalari, qiymotlondirme {izra toklif olun-
mus standartlar vo asas prinsiplordon bohs olunur. Standart vo osas
prinsiplor strukturundan, funksiya ve Ol¢iisiinden, eloco do hansi
milli sistemdo foaliyyot gdstormolorindon asili olmayaraq, Avro-
pada olan keyfiyyot yoxlamalar1 iizro biitiin agentliklor vo ali
tohsil institutlarinda totbiq olunmaq {i¢iin nazorde tutulmusdur.
Qeyd olundugu kimi, institut vo agentliklorin foaliyyst qaydalar
onlarin sorbastliyinin (muxtariyyot foaliyyatlorinin) asas hissosi
oldugu t¢iin hesabatin bu basliginda maslohatlor bdlmasing
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mifossal ,,foaliyyat qaydalarinin” daxil edilmosi magsodauygun
hesab olunmamisdir. Bu hesabatda bohs olunan standartlarin qobul
olunmasinin prosedur marhalalorini neco hoyata kecirmok 6zlor-
inin fordi kontekstlorindo omokdasliq etmoklo institut vo
agentliklorin 6z 6hdslorins verilir. Baglangic ndqtesi kimi bu stan-
dartlar vo osas prinsiplor Avropa Universitetlor Assosiasiyasinin
(EUA) 2003-cii ilin Iyul ayinda qobul edilmis ,,Qraz Deklarasiy-
as’”’nin mazmunu ilo ist-lista diislir. Bu boyannamado do gdstorilir
ki, keyfiyyot yoxlamalar1 aparmaq ii¢lin Avropa Standartlari
meyarinin ,,0sas moagsadi  milli kontekst vo movzu saholorinin
miixtolifliyino hormotlo yanasaraq qarsiligli inam vo soffaflig
inkisaf etdirmokdon ibaratdir”. Graz Deklarasiyasina uygun olaraq
bu hesabatda olan standart vo asas prinsiplor ali tohsilde milli
sistemlorin rolunun 6no ¢okilmosini, homin milli sistemlords
movcud olan institut vo agentliklorin sorbast foaliyyatlorinin
ohomiyyatini, eloca do miixtolif akademik saholorin fordi tolab vo
xilisusiyyotlorinin nozoros alinmasini osas gotiriir. Gdstorilon
fikirlora olavo olaraq, bu standart vo osas prinsiplorin hazirlan-
masinda Ali Tehsildo Keyfiyysat Yoxlamasi vo Qiymaotlondirma
(ENQA) iizro Avropa Sobokosi torafindon ,, Transmilli Avropa Qi-
ymatlondirmo Layihasi lizro pilot programi (TEEP) hoyata kegir-
ilmis vo 3 fonn sahasi iizro aragdirma aparilmig, Avropa transmilli
keyfiyyat qiymatlondirmasi prosesinin totbiq edilmasi naticosindo
oldo olunmus tacriibolordon do genis istifado olunmusdur.

Standart vo asas prinsiplorin (direktivlorin) hazirlanmasinda
ATKYQAS-nin (ENQA) 2005-ci ilin mart ayinda nogr etdirdiyi
»xarici togkilatlarin keyfiyyot yoxlamalar1 vo onlarin uygun-
lagdirilmasi mosalalorindo miixtalif milli yanagmalar arasinda olan
forq sobablorinin todqiq olunmasini sorh edon keyfiyyst uygun-
lagdirilmasinin dyronilmosi” mogqalosindo olan fikirlor do nozore
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almmigdir. Daha sonra onlar Tohsil Nazirlorinin Berlin Boyan-
namosindo yer tapmis ,,miiossiso sorbostliyinin prinsiplorine
uygun olaraq, ali tohsilde keyfiyyst yoxlamalarinin osas mosuli-
yyati tohsil miiossisalorinin 6z iizorina diislir vo bu da milli keyfi-
yyat strukturu corgivosindo akademik sistemin asl cavabdehlik
bazasini togkil edir” fikirlorini oks etdirir. Buna gors do, bu stan-
dart vo osas prinsiplorde daxili keyfiyyot yoxlamalarinin modoni
yollarinin yaradilmasi va inkisafi ilo xarici togkilatlarin keyfiyyot
yoxlamalar1 prosedurlarinin  qaydalar1 arasinda miinasib
tonzimlomo (balanslagdirma) isullarinin  axtarilmasina  soy
gostorilmisdir. Deyilonlore olave olaraq, bu standart vo direktiv-
lorin (osas prinsiplorin) yaradilmasinda, xiisusilo, Akkreditasiya
izro Avropa Konsorsiumunun (ECA) 2004-cii ilin dekabrinda nogr
etdirdiyi ,,Yaxs1 Tocriibs Kodeksi”(Code of Good Practice), 2004-
cii ilin aprelindo Avropa Milli Tolobo Ittifaglarinin (ESIB) nosr
etdirdiyi ,,Avropa saviyyasinde razilagdirilmig prosedur qaydalar
vo osas prinsiplora dair razilasma” vo digor perspektivlar, ,,Keyfi-
yyot yoxlamalar1 vo Akkreditasiya Agentliklori iizra barabor yox-
lama razilagmas1” (aprel 2004), Avropa Universitet2#& Assosia-
siyasinin 2004-cii ilin aprelindo nosr etdirdiyi ,,Berlin Boyan-
namosi Kontekstindo Foal tosir edon Siyasi Xott Tezisi” vo Ali
Tohsildo Avropa Institutlar Ittifagmnin  (EURASHE) 2004-cii ilin
iyununda nogsr etdirdiyi ,,Boloniya Prosesi iizro Siyasi Xott
Razilagsmasi™nin boyiikk rolu olmusdur. Nohayot, bu sonadlora
xarici yoxlamalar ii¢lin movcud olan standartlar1 beynolxalq
soboko (INQAAHE) torofindon istifado edilmokds olan ,, Yaxsi
Tacriibs ticiin Osas Prinsiplor’lo miiqayise edilorok ,,beynslxalq
perspektivlor” do daxil edilmisdir.
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2.2 I-1I hiss!l'r!  giri#t: Ali 0 hsild! daxili v! xarici keyfiyy't
yoxlamalaru iiciin Avropa standartlari v! \sas prinsipl'r .

Daxili vo xarici yoxlamalar iiciin mdovcud olan standartlar vo
osas prinsiplor keyfiyyot vo standartlarla bagli asas saholori ohato
etmok sortilo, Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) foaliyyot
gostoron ali tohsil miiossiselori vo keyfiyyot yoxlamalar ilo
mosgul olan agentliklorin istifadosi {i¢iin hazirlanmisdir. Bu stan-
dart vo osas prinsiplorin (direktivlorin) mogsadi hor iki toskilat
iiclin hom 6z keyfiyyot yoxlamalar1 sistemini tokmillogsdirmok
istoyi ilo ¢aligan ali tohsil miisssisalorini, hom do xarici keyfiyyot
yoxlamalart ilo mosgul olan agentliklori yardim vo gostorislor
monboyi ilo tomin etmoklo borabor, institut, agentliklorin istifado
vo istinad edo bilocaklori fimumi maslohatlor bazasina yardim
etmokdon ibaratdir. Bu, he¢ do o demok deyildir ki, bu standartlar
vo prinsiplor tocrilboni dikto edon, ovvolcodon toyin edilmis
qanunlardir va dayisdirile bilmaz.

Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) olan bozi 6lkolords
tohsil nazirinin yaxud uygun(ekvalent) togkilatin standart vo
gostariglorin ohato etdiyi bozi saholor iliclin 6z cavabdehliklori
vardir. Harada bu asas masoalo kimi 6ziinli gostorirsa, tohsil naziri
yaxud toskilat miinasib keyfiyyot yoxlamalari mexanizmlorinin
yerindo olmasin1 vo miistoqil yoxlamalar/baxis-lar kecirilmoasini
tomin etmolidir.

%sas Prinsipl'r

Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) ali tohsilin hom daxili,
hom do xarici keyfiyyat yoxlamalari {iglin nozords tutulmus stan-
dart vo direktivlor(gdstorislor) xeyli sayda asas prinsiplor tizorindo
qurulmusdur. Bunlar asagidakilardan ibarstdir:
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I ali tohsil tominat¢ilar1 keyfiyyotin tominati vo zomanati iigiin
osas mosuliyyot dastyirlar;

I ali tohsilin keyfiyyot vo standartlarina olan comiyyeat maraqlari
gorunmalidir;

I biitin Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) ali tohsil alan
tolobalar vo ali tohsildon faydalanan digor insanlar ti¢iin akade-
mik programlarin  keyfiyyotinin inkisaf etdirilmosi  vo
tokmillogdirilmasi;

I homin akademik proqramlarin tomin olunmasi vo dostoklonmasi
liclin tasirli vo faydali toskilat1 strukturlarin olmas;

I keyfiyyat yoxlamalar1 proseslorinde konar (xarici) ekspertlordon
istifado olunmasi vo soffafligin shomiyyati;

I'ali tohsil miiassisolorinde keyfiyyot modoniyyatinin
dostoklonmosi;

I proseslorin ali tohsil institutlarinin 6z mosuliyystlorini, o
climlodon ictimai vo fordi pul kociiriilmesi {iglin mosuliyyat
hissinin niimayis etdirmosi osasinda inkisaf etmasi;

I cavabdehlik mogsadlari tiglin  olan keyfiyyat yoxlamalarinin
onun giiclondirilmasi magsadlerine tam xidmot etmasi;

I' tohsil miiassisolorinin 6z keyfiyystlorini ham daxilde, hom do
beynalxalq alomds niimayis etdirmak qabiliyystinde olmast;

I' totbiq olunan proseslorin rongaronglik vo yenilosmoys mane ol-
mamasl.

Standart v! gost'rittl\rin m'rami

Standart vo gostorislorin osas moramlari agagidakilardir:

I Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) olan ali tohsil institut-
larinda tohsilin tolabalar iiclin olverisli vo keyfiyyotli olmasini
inkisaf etdirmoak;
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ali tohsil miiassisalorine keyfiyyat islorinin idaro olunmasinda vo
giiclondirilmasindos yardim etmoklo, onlarin sarbatlik istoklorine
komok etmok;

keyfiyyat yoxlamalar1 agentliklorine islorindo zomin yaratmag;
xarici keyfiyyot yoxlamalarini bu iso calb olunmus har bir ad-
amin basa diismosi liglin daho sado vo soffaf olmasini tomin
etmok.

Standart v! gost'rittl'rin m!gs'dl'ri

Standart vo gostorislorin osas mogsadlori agagidakilardir:

parlaq intellektual va tohsil nailiyyatlori asilayan ali tohsil miies-
sisolorinin inkisafina dostok vermok;

0z keyfiyyot yoxlamalar1 moadeniyyatini artirmaq istoyon ali
tohsil miiossisalorini vo uygun agentliklori yardim vo gdstorislor
ilo tomin etmoak;

ali tohsilin keyfiyyot naticalori vo proseslor barado ali tohsil
miiossisalorini, tolobolori, is¢ilori, eloco do digor iddiacilar
molumatlandirmaq vo onlarin timidlarini artirmag;

Avropa Ali Tohsil Makaninda (EHEA) keyfiyyot yoxlamalar1 vo
ali tohsilin tominatli soraitinin yaradilmasi magsadilo {imumi
struktur iglorine yardim etmok.

Xarici keyfiyy't yoxlamast
Bu hesabatda toklif olunan standartlar vo gostorislor xarici key-

fiyyot yoxlamalar1 {i¢iin ohomiyyatli rol oynayir. Bu sonaddo

forma sistemdon sistemo doyisir vo bura miixtolif miiossiso yox-

lamalar1 daxil ola biler: fonn yaxud proqram yoxlamalari; fonn,
program vo institut soviyyalorindo akkreditasiyalar; vo bu qi-

ymatlondirma tiplorinin kombinasiyali totbiqi. Bu ciir xarici qi-

ymoatlondirmolor genis sokildo 6z effektivliyino gors, institutlar
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daxilindo istifado olunmasi vo konkret mogsodlor baximindan
homin magsadlors nail olmaq {i¢iin mévcud metod vo mexan-
izmlorin aydin vo doqiq olmasi, hom do daxili keyfiyyat yoxla-
mas1 strategiyasindan asilidir. Xarici agentliklor torofindon keyfi-
yyot yoxlamalari coxlu sayda mogsadlor li¢iin hoyata kecirilo
bilor:

I' ali tohsilin milli akademik standartlarinin qorunmast;

I program va ya ali tohsil miiossisalorinin akkreditasiya olunmast;

I' istifadoginin qorunmasi;

I program v ya institutlar haqqinda miistaqil yoxlanilmis infor-
masiyalar (komiyyst vo keyfiyyot baximindan) ii¢lin ictimai
tominatin olmasi;

I keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi vo giliclondirilmasi.

Avropa keyfiyyot yoxlamasi agentliklorinin foaliyyatlori on-
larin iglodiklori miihit vo yurisdiksiyanin (sslahiyyst dairasinin)
hiiquqi, sosial vo madaeni toloblorini oks etdiracokdir. Keyfiyyat
yoxlamalar1 agentliklorinin 6zlorinin keyfiyyot yoxlanilmalarina
aid olan Avropa standartlar1 bu basligin 3-cii hissesinds oks olun-
musdur.

Keyfiyyat yoxlamalar1 torofindon hoyata kegirilon proseslor
tamamilo onlarin nail olmaq istadiklori magsad vo naticolordon
asili olacaqdir. Osason, keyfiyyati giiclondirmok {ii¢lin homin
agentliklor torafindon gobul edilmis prosedur qaydalar ilk vozifasi
giiclii sokildo ,,istehlak¢inin miidafiosini” tomin etmok funksiy-
asindan ibarat olan toskilatlarindan tamamilo forqli ola bilor. Bu
standartlar Avropada xarici keyfiyyot yoxlamalarinin osas
tocriibasini oks etdirir; bu standartlar ns yoxlanilmalidir vo ya key-
fiyyot yoxlamalar1 foaliyyotini neco hoyata kegirmok lazimdir
deyib miifossal gostoriglor vermok cohdindon ibarst deyildir.
Agentliklor vo solahiyyotli niimayondolor arasindaki informasiya
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mibadilolori keyfiyyot yoxlamalarinda artiq oxsar elementlorin

yaranmasina tokan vermosino baxmayaraq, biitiin bunlar milli

solahiyyatlor, sarbastlik masalslari olaraq qalir.

Bununla belo, artiq xarici keyfiyyot yoxlamalar1 proseslorindo
olan asas tacriibonin bazi imumi prinsiplori mévcuddur:

I miiassiso sarbastliyino hormat olunmalidir;

I' tolobalorin va basqa iddiagilarin maraqlari, belo ki, omok bazari
niimayondalori xarici keyfiyyst yoxlamalar1 proseslorinin 6n
cargalorinda, foaliyyat morkozindo olmalidirlar;

I daxili keyfiyyot yoxlamalar1 foaliyyati naticosindo oldo olunmus
,,MUossiso yoxlamalari naticolorindon™ harada miimkiindiirso
istifado olunmalidir.

Bu ,,g0storiglor” standartlarin osas tocriibasi haqqinda olavo
informasiya vermoklo yanasi, bozi hallarda homin standartlarin
mona vo ohomiyyatini daha miifossal sokildo izah edir. Baxma-
yaraq ki, bu ,,g0storiglor” standartlarin hissalori hesab olunmur,
standartlar onlarla bir yerds nozordon kegirilmolidirlor.
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2.3 I-ci hiss!: Ali 8hsil miilssis'l'rind! daxili keyfiyy't yox-
lamasu iigiin Avropa standartlar: v! sas prinsipl'r

2.3.1 Keyfiyy't yoxlamasu iigiin siyasi x'tt v! prosedur qayda-
lar

Standart:

Tohsil miiossisolorinin 6z proqram vo tolimatlarinin keyfiyyat-
ini yoxlamagq ti¢lin onun siyasi xatti vo alaqgali prosedur qaydalari
olmalidir. Onlar homg¢inin, 6z islorindo keyfiyyotin osasini vo
ohomiyyatini zoruri edon madoniyyatin inkisaf etdirilmasina do
ciddi soy gostormalidirlor. Buna nail olmaq lgiin tohsil miios-
sisolori keyfiyyotin ardicil olaraq giiclondirilmosindon o&trii bir
strategiya hazirlayib totbiq etmolidirlor. Bu strategiya, siyasi xott
vo prosedur qaydalarin rosmi statusu olmali vo onlar ictimaiyyat
iiclin acgiq olmalidirlar. Bura, homginin, toloboalorin vo digor id-
diagilarin rolu da daxil olmalidir.

Ysas prinsipl'r

Ali tohsil miiessisalorinin 6z keyfiyyst yoxlamalarinin effektiv-
liyini monitorinq etmasi va tokmillosdirmasi tigclin  formal (rosmi
statuslu) siyasi xott vo prosedur qaydalar foaliyyot strukturunu
toskil edir. Onlar hom do miiossisa sorbastliyi {li¢iin ictimai inamin
yaranmasina da komak edirlor. Bu siyasi xatt 6ziinds nailiyyatlorin
oldo olunmasi ii¢lin lazzim olan osas vasitolori, niyyot vo
mogsadlori ehtiva edir. Prosedur qaydalar siyasi xottin hoyata
kecirilmosi {igiin daha doqiq informasiya vers bilir vo bu prose-
dur qaydalarin hoyata ke¢irilmasinin praktik aspektlori haqqinda
bilgiyo ehtiyact olanlar ti¢iin faydali yol gostorir.

Siyasi proqrama asagidakilar daxildir:
I miiossisado todrislo todqgiqat arasinda olan alaqo;
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I keyfiyyot vo standartlar iiglin miiossisonin strategiyast;

I keyfiyyat yoxlama sisteminin togkili;

I keyfiyyat yoxlamasi iiclin departamentlorin(kafedralarin),
dekanliglarin, fakiiltolorin, digor toskilatli qruplarin vo fordlorin
masuliyyaeti;

I keyfiyyat yoxlamasi {igiin tolobolorin calb olunmast;

I' siyasi xottin totbiqi, monitoringi vo yenilosmo yollari.

Avropa Ali Tohsil Mokaninda (EHEA) proseslorin hoyata
kegmasi asason miiassisonin biitiin soviyyalords 6z proqramlarini
aydin vo doqiq sokildo nozords tutulmus noticolorlo tomin etmok
iiclin gotirdiiyii 6hdolikdon asilidir; bunlar statin (is¢i heyyatin)
homin naticalors nail olmagq ii¢lin talobalari lazimi tadris va tolim
materiallar1 ilo tomin etmok hazirhigi, istok vo imkanlari; miios-
sisonin ising xiisusi qabiliyyati, i tocriibasi va biliyi olan, eloca do
0z isino vurgun iscilor torafindon niimayis etdirilon real, vaxtinda
olan dolgun miinasibatin gostorilmosidir. Biitiin ali tohsil miios-
sisolori 0z toloboloring toklif etdiklori tohsilin tokmillosdirilmasi
va giiclondirilmasi iiglin maksimum say gostormalidirler.

2.3.2 Program v! qlrarlarin miint'z\m olaraq n!zlrd'n
kegirilm!si, monitoringi v! t'sdiqi

Standart:

Ali tohsil miisssisolorinin 6z proqram va qorarlarini periodik
yoxlama (nozordon kegirma), monitoring vo tosdiq etmolori iigiin
rosmi qaydada olan mexanizmlori olmalidir.

Gost'rittl\r:
Ali tohsils tolobalorin vo digor iddiagilarin inami, heg siibhosiz,
effektiv keyfiyyot yoxlamasi foaliyyotlori vasitosilo yaradilmali
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vo miidafio olunmalidir. Bunlar programlarin yaxsi tortib olun-

masini, miitomadi monitoringini vo periodik nozorden kegirilmas-

ini tomin etmoklo yanasi, onlarin miinasibliyini vo genislonmasini
tomin etmolidir.

Program vo gorarlarin keyfiyyot yoxlamalarina asagidakilarin

daxil olmasi1 zoruridir:

I doqiq nozords tutulan dyronmo naticolorinin inkisafi vo nasr ol-

unmasi;

todris plan1 vo proqram tortibati, mozmuna diqqgotli gaygi;
catdirilmanin miixtolif {isullarina olan tolobat (masslon, tam is
giinii, yar1 i giinli, uzaq mosafodon Oyronmao, elektron va-
sitolorin komoyi ilo dyronmo) vo ali tohsilin tiplori (masolon,
akademik, peso tolimi vo professional (pesokar);

uygun dyronma ehtiyatlarinin miimkiinliiyti;

programi todris edondon forqgli olaraq onun (programin) xiisusi
orqan (heyaet) torafindon rosmi tosdiqolunma qaydalar;
tolobalorin inkisaf vo nailiyyatlorinin monitoringi,

programlarin  miitomadi (periodik) nozerden kecirilmasi (o
climlodon, xarici ekspert tizvlorinin istiraki ilo)

iscilor, omok bazar1 niimayandslori vo basqa miinasib toskilatlar
tarafindon olan ardicil miinasibatlor vo royler;

keyfiyyot yoxlamasi proseslorindo tolobolorin istiraki.

2.3.3 T\I'b\I'rin qiym'tl'ndirilm!si
Standart:
Tolabolor daima totbiq olunan prosedur qaydalardan, nizam-

namolordon vo nogr olunmus kriteriyalardan istifade edilmasi yolu
ilo qiymatlondirilmalidirlor.

Direktivl'r (gost'riftl'r) :
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Toloboalorin giymotlondirilmosi ali tohsilin on miihiim ele-
mentlorindon  biridir.Qiymotlondirmo naticolorinin  tolobalorin
galacok karyeralarinda ¢ox mithiim tosiri vardir. Buna gore do
biitlin vaxtlarda giymotlondirmonin pesokarcasina aparilmasi ¢ox
mithiim mosoaladir vo bu da test yoxlamalar1 vo imtahan proseslor-
indo zoruri olan genis biliyin olmasin1 va tocriiboni nazards tutur.
Qiymoatlondirms, homg¢inin, todrisin effektli olmast vo tolobalorin
(6yrancilorin) dostoklonmaosi barads tohsil miisssisalori liclin ¢ox
doyorli informasiyalar verir.

Tolobolorin giymatlondirilmasi {i¢iin olan prosedur gaydalara
asagidakilar daxildir:

I nozordo tutulan dyronmao (tolim) naticolorini vo basqa program
maqsadlorini giymatlondirmak {i¢iin tortib olunmali;

I istor diagnostik, yaradiciliq vo ya yekunlagdirma baximindan
onlarin magsadlori {i¢iin uygun olmali;

I giymotlondirmanin tolobalorin nozordo tutduqlari ixtisaslarla
bagl olan bilik va bacariqlarin gazanilmasi yolunda olan rolunu
basa diison insanlar torofindon aparilmast,

I miimkiin olan yerds ayrica ekzaminatorlarin roylorins etibar ol-
unmamast;

I imtahan tolimatlariin biitiin miimkiin naticalorini nazors almagq;
I tolobolorin  dorsdo  olmamasini, xostoliyini  vo  basqa
yiingiillogdirici hallar1 nozords tutan aydin tolimatlarin olmast;

I giymotlondirmanin tohsil miiossisesinin elan olunmus qayda-
larina uygun olaraq etibarli aparilmasinin tomin olunmast,

I administrativ(inzibati) yoxlamalar sortilo prosedur qaydalarin
daqiqliyinin tomin edilmasi.

Olava olaraq, toloboalor onlarin programlari ii¢ilin istifads olu-
nan qiymotlondirma strategiyast haqqinda molumatlandirilmali,
onlara hansi imtahanlar1 vermalori vo basqa qiymotlondirmo me-
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todlarina moruz qalacaqlari, onlardan noyin tolob olunacagi vo
gozlonilocayi, eloco do onlarin horokatlorinds hanst qiymatlon-

dirmo kriteriyalarinin  totbiq olunacagi barade molumatlandiril-
malidirlar.
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2.3.4 Mii\llim hey'ti iiciin keyfiyy't yoxlamast

Standart:

Ali tohsil miiassisalari tolobolorin dyradilmasing (toliming) calb
olunmus miisllim heyatinin no dorocods keyfiyyoatli vo no
doracodo solahiyyotli olmalarini tomin edon yollara sahib ol-
malidirlar.

Bu yol vo iisullar xarici yoxlamalar kegiron ekspertlor {iclin do
molum olmal1 vo hesabatlarda sorh edilmolidir.

Direktivl'r:

Miiollimlor oksar tolabalor iigiin yegano vo on miithiim dyradici
(tolim) menboyidir. Oyrotma (tolimlo) ilo mosgul olanlarin tam
biliys vo dyrotdiklori fonn haqqinda tam anlayisa malik olmalar
cox oshomiyyatlidir. Onlar tolim konteksti doracasinds 6z bilik vo
anlayislarii effektli sokildo tolobalore vermok {igiin lazim1 bacariq
va tacriiboyo malik olmali vo eloco do 6z faaliyyatlori barado olan
fikir vo raylorls tanis olmaq imkani aldo etmolidirlor. Tohsil miias-
sisolori yeni misllim gétiiriilmasi vo toyinat gaydalarinda biitlin
yeni heyatin on az1 minimum lazimi tocriibays va biliys sahib ol-
malarin1 miioyyan edon vasitalorin olmasini tomin etmolidirlor.
Miiollim heyatino 6z tolim bacariglarini inkisaf etdirib genislon-
dirmok imkani verilmoli, hom do onlarin bacariglart miikafat-
landirilma yolu ilo qiymatlondirilmalidir. Tohsil miiossisalori zoif
miollimlors 6z bacariglarini gobul olunan soviyyoys ¢atdirmaq
imkani1 verilmoklo yanast onlarin agkar sokilds keyfiyyatsiz davam
etdiklori toqdirde dors aparmaq vazifosindon konarlagdirmaq yol-
larina da sahib olmalidirlar.
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2.3.5 Oyrinm! m'nb!l'ri v! 21'b! d'st\yi

Standart:

Tohsil miiossisolori toloba tolimi(Oyronmaosi) tiglin miimkiin
olan ehtiyatlarin toklif etdiklori hor bir proqram iigiin uygun vo
adekvat olmasini tomin etmolidirlor.

Direktivl'r :

Miisllimlorindon basqa tolobolor 6z Oyronmolorine komok
etmok liclin bir sira monbalora do etibar edirlor. Bunlar material
vasaitlordon-kitabxanalar, kompyuter avadanliglar1 va s.ibarat ol-
magla insan destoyi — miiollim, konsultant vo digor maslohatcilor
formasinda da ola bilorlor. Oyradici vesaitlor vo basqa kémokgi
mexanizmlor asan formada tolobolorin istifadosi {iclin miimkiin
olmalidir. Eyni zamanda bu vosaitlor tolobolorin ehtiyaclarini
0domok magsadils tortib olunmali va eloco do bu veasaitlordon isti-
fado edonlorin roy vo fikirlorino tam cavab vermolidir. Tohsil
miuassisolori bir gayda olaraq, tolobolorin ixtiyarina verilon biitiin
dostok vesaitlorinin monitorinqini aparmali, onlart nazorden
kecirmoali vo onlarin effektli olmasini tokmillogdirmalidirlor.

2.3.6 "nformasiya sisteml'ri

Standart:

%sas prinsipl'r:

Xarici keyfiyyot proseslorindon maksimum faydalanmagq iiciin
hesabatlarin nazords tutulmus oxucu auditoriyasinin toloblorini
0domasi vacibdir. Hesabatlar bozon miixtalif oxucu kiitlosi {igiin
nazards tutuldugundan, onun qurulusuna, mozmununa vo tonuna
xiisusi diggot tolob olunur. Umumiyyatls, hesabatlar tosvir, tohlil
(miinasib olan faktlar daxil olmaqla) notico vo toriflori ohato
etmoklo tortib olunmalidir. Qeyri-pesokar oxucularin yoxlamanin
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mogsadlorini, onun formasini vo qorarlarin gobulunda istifado
edilon kriteriyalar1 basa diismolori {igiin imkan yaradan kifayot
qodaor ilkin izahatlar verilmolidir. Osas naticolor, moslohatlor oxu-
cular torofindon asanligla oldo olunmalidir. Hesabatlar oxunmasi
iglin  olverisli bir formada nasr edilmali, oxucularin vo isti-
fadocilorin bu hesabatlarin (uygun miiessiso daxilinde vo xaric-
indo) ohomiyyatini sorh eds bilmalari li¢iin imkanlar1 olmalidir.

2.4.6 Sistemli prosedur qaydalar

Standart:

Foaliyyot {i¢lin moslohatlordon ibarat olan vo ardicil horoket
plan1 tolob edon keyfiyyat yoxlama proseslorinin ovvalcodon toyin
edilmis moarhalali sokildo yerino yetirilon prosedur qaydalart ol-
malidir.

Ysas prinsipl'r:

Keyfiyyot yoxlamasi he¢ do fordi xarici arasdirma hadisosi
deyildir: bu davamli olaraq yaxsi is goriilmasi iiclin bir cohddir.
Xarici keyfiyyot yoxlamasi yalniz molumatlarin nosri ilo bitmir,
onlar gorok maslohatlorin uygun olaraq arasdirilmasina va tolab
olunan foaliyyat planina omal edilmosino tominat veron morhoalali
prosedur qaydalarla tomin olunmus olsun. Bura miiossiso vo ya
program niimayandslori ilo sonraki goriislor do daxil ola bilor.
Burada mogsod miioyyon olunmus sahalorin siiratlo inkisaf etdir-
ilmasi va sonradan giiclondirilmasindon ibaratdir.

2.4.7 Periodik (miint'z\m) yoxlamalar
Standart:
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Miiossiso vo proqramlarin xarici keyfiyyot yoxlamasi dovri
osasda hoyata kegirilmolidir. Bu dovri vo baxis yoxlamalarinin
miiddati avvalcadon miisyyonlosdirilmali vo nosr edilmolidir.

Direktivlor:

Keyfiyyot yoxlamasi statik (sabit, horokotsiz) deyil, dinamik
bir prosesdir. Bu proses ,,bir dofolik” deyil, ardicil olmalidir. Bu
proses ilk yoxlama vo ya rosmi yoxlama prosedurasinin bitmasi ilo
tamamlanmir. O, miintozom olaraq yenilosmoalidir. Ardicil xarici
yoxlamalar ilk proseslordon baslayaraq oldo edilon inkisafi nozora
almalidir. Biitiin xarici yoxlamalarda istifads edilocok proseslor
keyfiyyat yoxlama agentliklori torafindon miisyyon edilmali vo
onlarin tohsil miiossisolorindon olan toloblori goyulmus
maqsadlors nail olmaq istoyindon bdyiik olmamalidir.

2.4.8 Biitiin sistemin t\hlili

Standart:

Keyfiyyot yoxlama agentliklori vaxtasir1 olaraq 6z yoxlama,
qiymatlondirmo, yanasma vo saironi tasvir vo tohlil edon yekun
molumatlarini tortib etmolidirlor.

Ysas prinsipl'r:

Biitiin xarici keyfiyyot yoxlama agentliklori fordi proqramlar
vo ya mioassisolor barodo zongin molumatlar toplayir vo bu da
biitiin ali tohsil sistemlorindon kecon kompleks tohlillor {igiin ma-
terial tominat1 yaradir. Belo tohlillor yaxsi tocriibo yaratmagq]la,
inkisaf vo istigamotlor barasindo olan faydali molumatlar1 vers
bilor ki, bu da 6z ndvbasindo, siyasi inkisaf vo keyfiyyot artimi
iiclin xeyirli bir vasitoya ¢evrilo bilor. Agentliklor 6z iglorindon
yiksok hoddo monfoot oldo etmok iiclin foaliyyatlorine
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tapsiriglarla birlikdo todqgiqat vo inkisaf funksiyasini da daxil et-
mayi nozordos tutmalidirlar.

2.5 III hissly! giritt: Xarici keyfiyy't yoxlama agentlikl'ri
iiciin Avropa standartlar.

Avropa xarici keyfiyyot yoxlama agentliklorinin genis sokildo
artim1 1990-c1 illordon viisot almaga baslamisdir. Eyni zamanda,
bu inkisafda omokdasliq vo on yaxsi tocriibonin boliisdiiriilmasi
biitovlesmo (inteqrasiya) elementlorindon biri olmusdur. Artiq
1994-1995-ci illordo Avropa Komissiyasinin tosobbiisii ilo basla-
nan Avropa Siaq Layiholori keyfiyyat yoxlamasinin osas me-
todologiyast kimi agentliklor torofindon qarsiliglt taninma ilo
naticolonmisdir: miistoqil agentliklor, 6zlinli qiymatlondirmo,
xarici tohsil miiossisolorino soforlor vo ictimai hesabatlarin ver-
ilmosi 1998-ci ildo ali tohsildo keyfiyyat yoxlamasi iizro AIS-in
tovsiyolorinin osasint qoydu. Buna goéro do, 2000-ci ildo Ali
tohsildo Keyfiyyat Yoxlamasi vo Qiymoatlondirmo iizro Avropa
Sobokasinin (ENQA) yaranmasi omokdasliq iisiin  bu inkisafin
tobii formalagmasi idi vo ATKYQAS (ENQA) 90-c1 illordo miia-
sir inkisaf soviyyasi iigiin konsensusa nail oldu. Bir-birinin ardinca
yaranan xarici keyfiyyat yoxlamasi agentliklori {i¢iin Avropa stan-
dartlar1 Avropa xarici keyfiyyot yoxlamasmin yeni tarixindoki
inkisafina osaslanaraq geniglonmisdir. Bundan basqa, aydin bir
masaladir ki, standartlar no olduqca genis, no do ¢ox darmonali
olmalidir. Bu standartlar Avropa xarici keyfiyyst yoxlamasi
agentliklorinin azadliqlarini, millot vo dovlstlorin timid vo
tocriibalorini togkilat vo proseslorde 6z oksini tapa bilmasi ligiin
mohdudiyyatlor qoymamalidirlar. Standartlar, oksino pesokarligi,
etibarliligl, agentliklorin biitdvliylinii  iddiac1 toskilatlar {igiin
soffaf vo goriinon etmoli, agentliklor arasinda miiqayiso aparil-

39



masina vo eloco do lazimi Avropa 0lgiilorinin yaranmasina imkan
vermolidir. Homginin o da geyd olunmalidir ki, bu yolla standart-
lar hom agentliklorin qarsiligli taninma, hom do onlarin qiymat vo
akkreditasiya naticolori liglin goriilon islor istigamotinds yardimg1
olmaga xidmot etmolidir. Bu is Ali Tohsildo Skandinaviya 6lkalori
Keyfiyyot Yoxlamas1 Sobokasi (NOQA) torafindon arasdirilmis vo
Akkreditasiya {lizro Avropa Konsorsiumunun ,,Yaxst Tocriibo
Kodeksi”nin bir hissosidir.

,,Yaxst tocriiba” vo bozi hallarda standartlarin monasini va
ohomiyyatini genis sokildo izah etmok ndqteyi-nazorindon, olavo
molumati tomin etmok {iglin bir ne¢o aparict (esas) prinsiplor
artirilmisdir. Bu osas prinsiplorin standartlarin bir hissasi hesab
edilmasina baxmayaraq, standartlar da onlarla bir yerds nazordon
kecirilmolidirlor.

2.6 Hiss! 3. Xarici keyfiyy!t yoxlamast agentlikl'ri iiciin Av-
ropa standartlart v! 'sas prinsipl'r .

2.6.1 Ali ¢ hsild! xarici keyfiyy!t yoxlamasi qaydalarinin isti-
fad!si

Standart:

Agentliklorin xarici keyfiyyat yoxlamasi Avropa Standartlar1 vo
Osas Prinsiplor(Direktivlor)-in 2-ci hissasinds tosvir edilmis xarici
keyfiyyot yoxlama proseslorinin totbiq edilmosini vo effektliyini
nozors almalidir.

Y%sas prinsipl'r:

2-ci hissado nozordo tutulan xarici keyfiyyot yoxlamasi iigiin
olan standartlar xarici keyfiyyot yoxlamasi ii¢iin ¢ox doyarli baza
toskil edir. Standartlar 90-c1 illorin ovvollorindon bori Avropada
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xarici keyfiyyot yoxlamasi inkisafinda oldo edilon on yaxsi
tocriibolorlo 6z oksini tapir. Ona goro do, bu standartlarin xarici
keyfiyyot yoxlamasi agentliklori torofindon ali tohsil sistemlori
ticlin totbiq edilon proseslords istifads olunmasi vacibdir.

Xarici keyfiyyot yoxlama standartlar1 xarici keyfiyyot yoxlama
agentliklori iiclin olan standartlarla birge ali tohsil sistemlorinin

pesokar vo etibarli xarici keyfiyyot yoxlamasi bazasini yarat-
malidir.

2.6.2 R'smi status

Standart:

Agentliklor Avropa Ali Tohsil Mokaninda solahiyyatli ictimai
qurumlar torofindon xarici keyfiyyot yoxlamasi ii¢lin mosuliyyat
dasityan agentlik kimi rosmi formada taninmali vo 6ziinlin qanunla
yaradilmis bazasi olmalidir. Onlar tabe olduglari vo foaliyyat
gostordiklori qanunvericilik orqanlart ile 6z faaliyyatlorini uygun-
lagdirmalidirlar.

2.6.3 Flaliyy'tl'r

Standart:

Agentliklor xarici keyfiyyst yoxlamalarini(tohsil miiassisolori
vo ya program soviyyosindo) miintozom osasda hoyata
kegirmolidirlor.

%sas prinsipl'r:

Bura giymetlondirma, baxis, audit, miinasibat, akkreditasiya vo
basqa oxsar foaliyyat ndvlori do daxildir; bunlar agentliyin on osas
funksiyalarindan olmalidir.

2.6.4 Ehtiyatlar
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Standart:

Agentliklorin kifayot qodor proporsional (uygun) ehtiyatlari
(hom kadr, ham do maliyys) olmalidir ki, onlar agentliklors xarici
keyfiyyot yoxlama proseslorini effektiv vo qaneedici formada
hoyata kecirmoys imkan versin. Bu iso homin proses vo prosedur-
larin inkisafi ticlin uygun sortlor daxilinds olmalidir.

2.6.5 Hesabat \m!liyyatlari:

Standart:

Agentlik 6z novbosindo soxsi hesabatlart iicliin omoliyyatlara
malik olmalidir.

Gostlritllr:
Bu amoliyyatlar asagidakilar1 nozords tutur:
1.Veb sohifosindo oldo edilmosi miimkiin olan agentliyin

Oziinilin keyfiyyot tominat1 {i¢iin nosr edilmis siyasat:

2.Asagidakilar1 nlimayis etdiron sonoadlogma:

I agentliyin proses va naticalori onun keyfiyysto tominat tapsiriq
vo maqgsadlorini oks etdirir;

I agentlik 6z ndvbosindo 6z xarici ekspertlorinin isindo kon-
fliktdon konar maraq mexanizmini hoyata kegirir;

I ogor agentliyin keyfiyyoto tominat omoliyyatlarinda bazi yaxud
biitiin elementlor basqa partiyalarla soriklidirso, bu halda
agentlik soriklor torofindon istehsal edilon har hans1 material vo
faaliyyatin keyfiyyatini tomin edir;

I agentliyin xobordarliq etmok, 6z inkisaf vo yaxsilasmasini tomin
etmok tUiclin daxili oks olago mexanizmi (0z heyot vo sofirliy-
indon oks slago toplamaq demokdir); daxili oks etdirmo mexan-
izmi (tokmillosma fti¢lin daxili vo xarici tominat1 oks etdirma
demokdir); va xarici oks alago mexanizmi (golocok inkisaf iigiin
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ekspertlor vo yoxlama institutlarindan oks olaqo toplamaq

demokdir) daxil olan daxili keyfiyyoto tominat omoliyyati ol-

malidir.

3. On az1 bes ildo bir dofo agentliklorin foaliyyotini mandatl
dovriyyovi xarici yoxlama.
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3.KEYFiYYOT YOXLAMA AGENTLIiKLORi UCUN
DOQIQ YOXLAMA SISTEMI

Berlinda nazirlor EUA, EURASHE vo ESIB ilo birgs foaliyyatdo
ENQA niimayondolori agentlik vo organlarin keyfiyyot tominati vo
solahiyyatlori {iglin kifayot qodor doqiq yoxlama sisteminin tomin
edilmasi yollarini aragdirmaq mogsadilo toplanti kegirdilor. ENQA vo
onun torof miigabillori bu cagirist mandathigr aydmnlagdirma ilo
qarsiladilar ki, agentliklorin doqiq yoxlama sistemi tokco doqiq yox-
lama sisteminin 6ziinii deyil, eyni zamanda yoxlamanin asasini togkil
edon keyfiyyot standartlarinin hortorofli miizakirssini do nozordo tu-
tur. Bundan basqa, proses orzindo razilagsma oldo olunmusdur ki,
agentliklorin  dogiq yoxlanmasi osason onlarin keyfiyystinin
soffaflig, gorlinlisii vo miiqayisosi mogsadini aldo etmok {igiin va-
sitolor kimi aydmlagdirilir.

Bu sababdon, hesabat Avropanin ali tohsil sisteminds foaaliyyot
gOstoron tanmmis xarici keyfiyyoto zomanot agentliklorinin jur-
nalinin yaradilmasi mogsadini dastyir. Bu toklifin asas1 bu yaxinlarda
taninma va salahiyyat etiketinin doysrindon golir alds etmok istayon
keyfiyyot tominati orqanlarinda artimin goézlonilmesidir. Digor ora-
zilordo do tocriibo gostorib ki, belo miiossisolori idars etmok ¢ox
cotindir, lakin Avropa artiq formalasmis agentliklorin maraqglarim
gorumaq igciin deyil, keyfiyyst tominatindan alinan golirin pis ad
cixarmis terapevtlor torafindon azaldilmamasindan omin olmagq ii¢iin
bu yeni bazarin amoali idars edilmosini moasq etdirmokdon 6trii unikal
imkanlara malikdir. Prinsipca, bu tokliflors asaslanan isdo Avropanin
tolob va tokliflori nozors alinmigdir. Eyni zamanda bu prosesdo oxsar
tacriibo va proseslorin beynolxalq yolla inkisaf etmosi haqda molu-
mat olmugdur. Ona gora do, bu fosil hesabatin bu hissasinin tosviri
iiclin miinasib olan beynolxalq tocriibo vo togobbiislorin qisa analizi
ilo acilir. Bundan sonra o, komoklik prinsipine vo xarici keyfiyyot
tominat1 agentliklori {iglin Avropa standartlarina osaslanan toklif
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edilmis doqiq yoxlama sisteminin xiilasosini verir. Bu icmal Avro-
pada foaliyyot gOstoron xarici keyfiyyot tominati agentliklorinin
zomanat jurnaliin togdim edilmasine gotirib ¢ixarir. Dagiq yoxlama
vo agentliklorin Avropa standartlar ilo razilasmasi jurnalin togkilindo
halledici rol oynayir. Nohayat, Ali Tohsildo Yiiksok Keyfiyyot {igiin
Avropa Maslohat Forumu taklif olunur.

3.1.Beyn! Ixalq m! zmun

Avropa ali tohsilin keyfiyystino tominat sahosindoki dinamik
inkisafin miitomadi olaraq bas verdiyi yegano orazi deyildir. Bu sek-
tor Ali Tohsildo Keyfiyyot Tominati Agentliklori {iglin Soboko
(ATKTAS), Universitet Rektorlarinin Beynolxalq Assosiasiyasi
(URBA), Amerika Birlosmis Statlarinda Ali Tohsildo Solahiyyatlor
lictin Sura(AATSS), OECD vo UNESCO kimi toskilatlarin tocriiba
togobbiislorini tosvir edir. Hesabatin tosviri zamani bu toskilatlarin
keyfiyyat tominati ilo birgo olagodo islomesi ¢ox faydali hesab
edilmisdir. Bu beynolxalq tocriibalorin xiisusi zomanatloro birbasa
daxil edilmomosino baxmayaraq, asagidaki bozi osas beynslxalq
elementloar elo bir sokilds toklif olunub ki, onlar bu fasilds olan tomi-
natlarla olagolonir. Agentliklorin xarici keyfiyyst tominatinin yaxsi
keyfiyyot vo yaxst omoliyyatlarinin toyini bir ne¢o il orzindo
giindolikdo duran beynolxalq masalo olmusdur. ATKTAS 1999-cu
ildo vo daha sonralar xarici keyfiyyot tominati agentlikloti {igiin key-
fiyyat etiketi masalosini miizakirs etdi. Bu ideya URBA torofindon
tosabbiis gostarilon ali tohsil institutlarinin ehtiyaclarini qarsilamaq
tictin hans1 agentliklorin xarici keyfiyyat tominati rolunu icra etmosi
lizro ixtisaslasdirlmigdir. Keyfiyyot etiketi genis viisot almis
miigavimato rast goldi vo bunun ovazindo ATKTAS agentliklor {igiin
yaxst praktika kriteriyalarinin formalagdirilmasinda morkozlosdi.
Bunun naticasi yaxsi praktikanin imumi moaxraclorini tomsil edon bir
sira prinsiplorlo yanasi, eyni zamanda toklif vo tarixi-modoni
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mozmun sartlorindo agentliklorin beynolxalq miixtolifliyinin tanin-
masidir.

Agentliklorin doqiq yoxlanmasina zomanot sorti ilo AATSS
torofindon goriilon is daha miinasibdir. AATSS ABS-in regional,
xuisusilogsmis, milli vo pesokar solahiyyat agentliklorinin miidafio
orqan1 kimi foaliyyot gOstoron qeyri-dovlet toskilatidir. AATSS
torofindon taninma aragdirmalar1 edon solahiyyatli togkilatlar AATSS-
in taninma standartlarimi gebul etdiklorini niimayis etdirmelidirlor.
Solahiyyatli toskilatlardan akademik keyfiyyatin yiiksodilmasi, hesa-
batlarin niimayis etdirilmosi, tokmillosdirmoys hovaslondirmo,
miivafiq omoliyyatlarin igo totbiq edilmasi, solahiyyat omoliyyat-
larmin daimi olaraq yenidon giymatlondirilmasi vo kifayat qoder re-
surslara malik olmast gozlonilir. AATSS hor altt ildon bir
niimayondolorin taninma yoxlamasimdan keg¢irilmasini tolob edacok-
dir. Hesabatda gdstorilon tokliflorlo AATSS-nin yanasmasi arasinda
miithiim oxsarliq vo uygunluq vardir ki, bunlara dovri yoxlamalar
misal ola bilor. Buna baxmayaraq bu hesabat agentliklorin keyfiyyot
tominatina forqli istiqgamotde yanasma birinciliyi verib.

Oksina Avropada faaliyyat gostoran, ancaq Avropa toskilatlart ol-
mayan agentliklor vo ya milli  cohotdon taninmayan Avropa
agentliklorine do 6z faaliyyatlorini Avropa standartlarina uygun-
lasdirmagqla yoxlanig- nozarat formasi se¢gmok imkani verilmolidir.

Toklif olunan dovri baxig sistemlori {iglin imumi prinsiplor
asagidaki formada toklif olunur:

Boloniya Prosesino qosulmus iizv 6lkalor torafindon rosmi olaraq
milli agentliklor kimi tosbit olunmus vo taninmig xarici xarici yox-
lama agentliklori ,,ikinci”ndv prinsipe hdrmatle yanasaraq, hatta milli
sorhodlordon konarda foaliyyat gostormalorine baxmayaraq, milli
osaslar zominindos foaliyyst gostoran qurumlar kimi nazards tutulmali
vo yanasilmahdirlar. Digor torafdon, bu milli agentliklor milli osa-
slara sOykonmis daxili yoxlamalardan cox ENQA-Ali Tahsildo Key-
fiyyot Yoxlamalart vo Qiymsotlondirmo iizro Avropa Sobokosi
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torofindon togkil olunmus yoxlamalar1 sego bilorlor. Agentliklorin

yoxlamalari, asason, hamin agentliklorin yoxlama naticalarinin xarici

yoxlamalar {lizro Avropa standartlar1 ilo uygun golmoalorini qi-
ymatlondirmokdon ibaratdir.

I Bolonya istirakgilar1 olan 6lkolor torofindon tosbit olunmamis vo
rosmi olaraq, taninmayan agentliklor 6z togobbiislori ilo xarici yox-
lama agentliklori tiglin Avropa standartlarina qgarsi qoyulmus kimi
nazardon kegirilo bilorlor.

I' Toftis icmallar 6zlinli gqiymotlondirmani, miistaqil ekspertlor qru-
punu vo nogr olunmus hesabatlart nozoro almagla hoyata kegir-
ilmolidir.

Xarici yoxlama miisahidoleri saciyyovi olaraq milli vo ya agentlik
soviyyasindo togabbiis olunur. Bunun {i¢iin do agentliklorin yoxlama
miisahidolori, adston, milli nizamnamoaya vo ya agentliklorde olan
daxili keyfiyyot yoxlamalar1 yerindo olan prosesloro uygun aparilir.
Bu hesabatda ,, ikincilik”prinsipine hormot osashi formada vurgu-
lanir vo ona goro do toklif olunur ki, ENQA 6z iizvlori ilo bagh
agentliyo o halda togobbiislo miiraciot edir ki, bes ildon sonra no milli
0lka soviyyasindo, no do agentliyin 6z torafindon heg bir togobbiis
gostorilmamigdir. Agentliyin geyri-Avropa Sobokasi lizvii olmast vo
bes ildon sonra no milli 6lko soviyyesindo, no do agentliyin 6zii
torofindon heg bir tosobbiis gostorilmomisdirss, o zaman Avropa
Qeydiyyat Komitasi (ERC) yoxlama miisahidolori aparmaq iigiin
cavabdehdir.

Olko solahiyyatlilorinin yoxlama miisahidolori aparilmas: iiciin
tosabbiis etdiklori zaman, mogsad soksiz olaraq tamam genis ola bilor
va bu da 6lke mandatinin yering yetirilmasindon 6trii agentliyin iso
gatilmasini zoruri edir; masalon, yoxlama miisahidolorinin aparil-
mast Olko, agentlik vo ya ENQA-Avropa Sobokosi torafindon
tosobbilis olunmasindan asili olmayaraq, bu toklifin osas elementlor-
indon hesab olunur vo homiso aydin sokildo hesab edir ki, homin
agentlik xarici keyfiyyot yoxlamasi lizro Avropa standartlarina tam
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uygundur. ENQA-nin Bas Assambleyasi 2004-cii ilin noyabr
iclasinda gorara almisdir ki, ENQA-Tohsildo Keyfiyyot Yoxlamasi
vo Qiymotlondirmo iizro Avropa Sobokosinin iizvliik kriteriyalart
xarici keyfiyyot yoxlamalart {igiin toklif olunmus Avropa standartlari
ilo tam uygundur. Uygun olaraq, agentliyin miisahidolori tokco, Av-
ropa standartlari ilo uygunluq soviyyasini gostormir, eyni zamanda
ENQA-nin iizvliik kriteriyalari ilo uygunluq soviyyalorini do gostorir.
Nohayat, hesabatda qeyd olunur ki, miinasib tocriiboyo vo eksperti-
zaya malik beynolxalq ekspertlorin iso colb olunmasi yoxlama —
miisahido prosesine osasl fayda veracakdir.

Dovri yoxlama miisahidolorinin ardicilligi 6lko solahiyyatlilorinin
va ya agentlik sahiblorinin, eloco do agentliyin 6ziiniin birinci vo
baslica mosuliyyati olacagdir. ENQA-nin morhalali yoxlamalarda
lizv agentlik kimi rolu o yerds olacaqdir ki, orada ENQA {izv
agentliyin yoxlama miisahidoalori naticolorinin uygun olaraq, xarici
keyfiyyat yoxlamasi {iclin olan Avropa standartlarmin toloblorino
hans1 saviyyado uygun golmosini tosdiq etmis olsun. Ogar is miisbot
deyilso, ENQA-nin nizamnamasi uygun olaraq naticolori miioyyon
edocokdir.

Agentliyin xarici yoxlama miigsahids isinin niimunovi foaliyyot
prosesi oyani icmal formasinda bu hesabata daxil edilmis slavado
gostorilmigdir.

3.2 Avropada flaliyy't gost'r'n xarici keyfiyy!t yoxlamasi
agentlikl! rinin qeydiyyan

ENQA-Avropa Sobokasi 2003-cii ildo Bolonya Prosesi istirakgisi
olan iizv dovlotlorin Tohsil Nazirlorinin Berlin iclasinda Avropada
foaliyyot gostoron vo ya foaliyyat gdstormayi planlasdiran, ictimai,
fordi vo tematik agentliklori 6ziindo birlosdiran keyfiyyst yoxlama-
lar1 agentliklorinin uygun iddiagilarla omokdaslhig1 sayssindo Avropa
Qeydiyyati maosalosini inkisaf etdirmok oOhdogiliyini 6z {izorino
gotiirdii.
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Qeydiyyat Komitosi Avropada foaliyyot gostoron pesokar vo eti-
barli keyfiyyot yoxlamalar1 hoyata kegiron agentliklori toyin etmok
imkaninda olan ali tohsil miiossisolori vo hokumstlorin maraqlarina
cavab veracokdir. Bu maraglarin ilk névbado miirokkab saholords 6z
osaslar1 vardir; bu, geyri-milli doracolorin taninmasidir. Taninmis
agentliklor torafindon tominatcilarin 6zlorinin no doracads etibarli vo
yiiksok keyfiyyatli olmasi soffafligin taninmasi, agentliklorin tanin-
mast iiciin prosedur qaydalarm giiclonmosine sobab olacaqdr. Ikin-
cisi, ali tohsil miiassisalarinin 6zlarinin 6lka sarhadlori daxilinds olan
agentliklordon keyfiyyot yoxlamalarin1 aparmaq axtarislarinin ol-
mas1 tam miimkiindiir. Ali tohsil miisssisoloring etibarli geydiyatda
olan professional agentliklorin igorisindon segilib toyin olunmasi
prosesinds yardim olunacaqdir. Qeydiyyatin on doyarli kdmayi onun
ali tohsil miisssisolori vo diger iddiagilar {i¢lin informativ doyarinin
olmasidir vo eyni zamanda geydiyyat komitasinin 6ziinlin 6z igaris-
inda ali tohsil miiossisolarinde keyfiyyst yoxlamasi {iglin soffafligin
vo miiqayisonin oldo olunmasinda ¢ox faydali bir aloto ¢evrilmosi
olacaqdir.

Qeydiyyat Komitosi istirak¢ilarin xarici keyfiyyst yoxlamalar
aparmagq l¢lin onlarin Avropa standartlarina uygunluq soviyyslorini
mioyyonlogdirmalidirlor. Bununla belo vurgulamaq yerino diisordi
ki, bu hesabatin mogsadi he¢ do Qeydiyyat Komitasini agentliklori
soviyyalorino goro siralayan bir togkilat kimi golomo vermokdon
ibarat deyildir. Bu toskilat Avropa daxilinde xidmatlor gostaran biitiin
agentliklordon, o ciimlodon Avropa xaricinds olan dlkolords isloyan,
yaxud transmilli vo beynolxalq  osaslarla foaliyyot gostoron
agentliklorin geydiyyati orizolorinin alinmasi {igiin agiq olmalidir.

Agentliklor geydiyyatda miixtalif bélmolords olacaglar;

I' yoxlamalar {iglin barabar salahiyyatli olub-olmamalari,
I xarici keyfiyyot yoxlamasi agentliklori iiclin olan Avropa standart-
larina uygun olub-olmamast,
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I ciddi sokildo Olko daxilindo vo ya Olko xaricindo foaliyyot
g0stormasi.

I Buna goro do geydiyyat iicliin miimkiin struktura asagidaki kimi
verila bilar:

I B6lmo 1. Yoxlamalar {i¢iin borabor solahiyyotli agentliklor
asagidaki kateqoriyalara boliniirlor:

I Xarici keyfiyyot yoxlamasi agentliklori {igiin olan biitiin Avropa
standartlarma cavab veron vo yoxlanilmis Avropa = milli
agentliklori.

I' Yoxlanilmus, lakin xarici keyfiyyot yoxlamasi agentliklori {iglin
olan biitiin Avropa standartlarin1 yerino yetirmoyon Avropa milli
agentliklori.

I Xarici keyfiyyot yoxlamasi agentliklori {i¢iin olan biitlin Avropa
standartlarim1 yerina yetiron vo yoxlanilmis Avropada foaliyyot
gostoron qgeyri-milli  vo Avropadankonar Olkolordo foaliyyot
gostoron agentliklor.

I' Nozordon kegirilmis vo Avropada foaliyyot gdstoron, lakin xarici
keyfiyyat yoxlamasi agentliklori {i¢lin olan Avropa standartlarim
yerina yetirmayan agentliklor.

I Bolmas 2. Nozordon kegirilmomis (yoxlanilmamis) agentliklor

I' Nozordon kegirilmomis (yoxlanilmamis) vo buna goro do qeydi-
yyata salinma iigiin verilmis orizolors uygun olaraq toplanmis in-
formasiyalara osason siyahiya alimmis Avropa milli agentliklori,
geyri-milli vo Avropadankonar Olkolordo foaliyyst gostoron
agentliklor.

Cadval soklinds toqdim olunmus qeydiyyat strukturu asagidaki
kimidir:

Toklif olunmus va
nazordon kegirilmis (kegir-
ilmomis) geydiyyat strukturu
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Milliopera-| Avropa Avropa Avropada foali-
torlar standartlart ilostandartlarlyyot gdstoron
Avropa uygunolan file uygunigeyri-Avropa
m 1 1 1 i olmayan agentliklori
agentliklori Beynolxalq
operatorlar
Avropa qeyri-milli
agentliklori
Avropada foaliyyot
gdstoran qeyri-Avropa
agentliklori

Avropada qgeydiyyata diigmok {ii¢lin rosmi icazo Avropa Qeydi-
yyat Komitasinin gorar ilo verilocokdir. Komito xarici keyfiyyat
yoxlamas1 agentliklori {i¢iin olan Avropa standartlarina agentliyin
uygun olub-olmamasi1 qaydalarindan istifado edocokdir. Qeydi-
yyata salinma ti¢lin bu formada qobul dovri nezardon kecirmolor
zamani miioyyaon edilmis kriteriyalardan biri kimi qobul edilir. Ali
tohsil sistemlorinin miixtalifliyini nozerds tutan digor kriteriya iso
diisiiniilmali vo inkisaf etdirilmalidir.

Komito EURASHE, ESIB, EUA, ENQA (ATAIll, AMTI,
AUA,ATKYQ) torofindon irali siiriilmiis 9 lizvdon vo Avropa
is¢ilorini, ittifaglarini, pesokar toskilatlari, eloco do dovlot
niimayandalarini tomsil edon togkilatlardan ibarot ¢evik vo geyri-
biirokratik bir orqan olacaqdir. Bu tizvler toyinedici togkilatlarin
solahiyyotli niimayondslori kimi yox, 6z fordi qabiliyyatlori
car¢ivasindo foaliyyot gostorocoklor. ENQA Qeydiyyat Komitasi-
nin katiblik vazifolorini icra edocok vo yarim ilde on az1 bir dofa
goriisocokdir.

Avropa Qeydiyyat Komitosi ilk icra tapsirigi kimi, komitonin
miilkiyyatini formalasdiracaqdir.

Komitonin basqa toxiresalinmaz vazifolorindon biri isa qeydi-
yyat prosesindo yer ala bilmoyan vo geri qaytarilmis togkilatlarin
hiiquglarin1 miidafio etmok {igiin miistaqil vo etibarli miiraciot
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sistemi qurmaqdan ibarotdir. Bu miiraciot sistemi komitonin
foaliyyat gostormasindon dorhal sonra protokolda 6z oksini tapmis
elementlordon biri olmalidir.

3.4 Ali T'hsild! Keyfiyy't yoxlamalari iizr! Avropa M'sl'h't
Forumu 2001-ci il Praga gorligsiindon sonra Ali tohsildo Avropa
Keyfiyyoti vo Bolonya Proseslori haqqinda uygun baxis vo
yanasmalar1 miizakiro etmok ii¢iin ENQA, EUA, ESIB vo
EURASHE-dan ibarot E4 qrupu ilo miintozom osaslarda
goriigmiislor. 2003-cti il Berlin goriisiindon sonra E4 qrup
iizvlorinin asas diqqgoti ali tohsildo keyfiyyot yoxlamasi vo tomi-
natt iizro Nazirlor mandatinin yerino yetirilmosi iizorinde ol-
musdur.

Avropa soviyyasindo olan bu omokdasliq 6ziiniin konstruktiv
oldugunu stibut etmisdir. Bu 4 toskilat Ali Tohsildo Keyfiyyot
Yoxlamast iizro Avropa Maslohot Forumunun E4 qrupundan for-
malagaraq, foaliyyotlorini davam etdirmok iizro raziliga goliblor.
Belo bir forumun osasinin qoyulmasi praktik sortlor ssasinda
ENQA, EUA, EURASHE vo ESIB arasinda daha méhkem vo
daimi osaslarla olan cari amokdaslhigin qurulmasini tomin edardi.
Forum osason, osas Avropa iddiagilar1 iiglin konsultativ vo
maslohot forumu kimi foaliyyot gostoracakdir. O, hor hansi bir
yeni administrativ toskilat qurmadan bu 4 uygun toskilatin isti-
rakin1 vo 6z xorclorini maliyyslosdirmoyi vo cari hazirliglarin
goriilmosini tomin edocokdir. Forum hotta uzun miiddoto omok
bazar1 niimayandalorini do 6z siralarina daxil eds bilorlar.

4. G'l\c'k perspektivl\r v! vizif\l'r

Bu hesabatda Ali Tohsilde keyfiyyot yoxlamalar1 iizro diiny-
ada olan osas Avropa Olkolori torofindon islonib hazirlanmis,
tosdiq edilmis toklif vo moslohatlor 6z oksini tapmigdir. Tokliflor
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tolobalor vo limumiyyatlo, comiyyot iiciin ali tohsilin yiiksok
soffaflig1, tohliikasizliyi haqqinda informasiya toqdim edir. Onlar
borabor sokildo ali tohsil miiossisolori liclin artan roqabotli vo
skeptik miihit soraitindo taninma, etibar vo imkanlarini niimayis
etdirmoklo yiiksok keyfiyyot namino 6z soylorini niimayis et-
dirmok yollarm1 da toklif edirlor. Keyfiyyost yoxlamalari
agentliklori {i¢lin olan tokliflor onlarin 6zlorinin keyfiyyat vo eti-
barliligin1 giiclondirmaklo yanasi, onlar1 genis Avropa qardaslig
vo omokdasligi yolunda daha faydali sokilds birlosdirir.

Onu da vurgulamaq lazimdir ki, effektli icra vo totbigetmo
strategiyasina sahib olmadan tokliflor toklif olaraq gqalacaqdir.
Bergendo Nazirlor torofindon tosdiq olunacaq bu hesabatin bozi
elementlorinin toqdim olunub, hoyata kegmosi li¢ilin toxirosalin-
maz addimlar atilacaqdir.Keyfiyyot yoxlamasi agentliklorinin
geydiyyatinin 2005-ci ilin ikinci yarisindan baglanmasi vo 2006-
ct ildo davam etdirilmosi nozordo tutulur. ENQA katibliyi bu
mogqsadlorlo bagli lazim olan olava ehtiyatlar {i¢iin tokliflor ver-
migdir. Nazirlorin goriisiiniin ardinca ENQA Avropa Qeydiyyat
Komitasinin tosisi iigiin konkret togobbiislor gostoracokdir. Komito
0z igino qeydiyyat miilkiyystinin formalagdirilmas: vo 2005-ci
ilin yazinda ENQA torofindon goriilmiis ilkin isloro osason layiho
protokolunun tartib olunmast ilo baslayacaqdir. Tk dévri yoxlama-
larin baglanmasi 2005-ci ildo gozlonilir.

Ali Tohsildo Keyfiyyot Yoxlamasi iizro Avropa 1#"#&#0
Forumu ilkin togobbiis olacaqdir. Belo ki, Bergen Nazirlor
gorligiiniin  naticalori vo forumun tosis olunmasi 2005-ci ilin
iyununda ENQA vo onun E4 torofdaslari arasindaki novboti
goriigiin 9sas mdvzusu olacaqdir. Goriisdo hom do digor iddiagi
toskilatlarla, mosolon, amok bazari niimayondslori ilo  golocok
omokdasliq miizakirslorin osas mdvzularindan olacaqdir. ENQA,
eyni zamanda, 6ziinlin 2005-ci ilin Sentyabrinda olan Bas Assam-
bleyaya (Macliso) qodorki digor Avropa Keyfiyyot Yoxlamalari
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Sobokolori ilo do  goriislor kegirmoyi do planlagdirmisdir. Bu
hesabatda olan miioyyan tokliflorin tez bir zamanda hoyata kegir-
ilmoasi o biri masalolorin yerino yetirilmosinin asan olacagi an-
laminda basa diisiilmomolidir. Daxili vo xarici keyfiyyot yoxlama-
lar1 standartlarinin tohsil miiossisolori vo agentliklor torafindon
genis sokildo gobul edilmasi uzun bir vaxt aparacaqdir, ¢iinki on-
larn  bu standartlar1 gobul etmosi kokli vo giiclii tohsil
sistemlorino malik istiraker 6lkolorin hesabina doyismok vo inkisaf
etdirmok hazirligindan asili olacaqdir. Daxili keyfiyyot yoxlamasi
standartlarinda toklif olunan har bir fikir bozi ali tohsil institutlar
iiclin qarsida duran vozifolor olacaqdir, xtisusilo o yerds ki, orada
keyfiyyat yoxlamasi {igiin yeni vo inkisaf edon oneno vardir; o
yerdo ki, orada tolobo maraglarina vo onlarin miioyyon edilmis
qaydalara asason i§ bazarlarina daxil olmaq hazirliqlarina xiisusi
diqget vardir. Oxsar gqaydada, xarici keyfiyyot yoxlamasi vo key-
fiyyst yoxlamasi ilo mosgul olan agentliklorin 6zlori {igiin olan
standartlar biitiin istirak¢ilardan, xiisusilo agentliklordon 6zlorino
qarst cox digqgetli olmagi vo 6z metodlarin1 Avropa ,,limidloring”
qars1 qoyarkon cox Olciilii addimlar atilmasini tolob edir. Yeni
dovri yoxlama prosedurlart bu mogsadlor iigiin vaxtli-vaxtinda
diggetin olmasini tomin edocokdir. Standartlarin gobul edilmosinin
faydaliligi o zaman olacaqdir ki, onlarin gobul edilmosi timumi
hal alacaqdir.

AATM(EHEA) ali tohsil {i¢iin fordi iimummilli masuliyyat asa-
slarla foaliyyot gostorir, bu iso xarici keyfiyyot yoxlamalari
masalalarindo sarbastliyi nozarde tutur. Buna gors do, bu hesabat
nizamlayici deyil vo ola da bilmoz; o sadoco pesokarlar, ali tohsil
miiossisalorindon se¢ilmis ekspertlor, o ciimlodon tolobolor, na-
zirlor vo keyfiyyot yoxlamalar1 ilo mosgul olan agentliklor
arasinda qarsiliqli hérmet ruhuna xidmot edon maslohot vo
tokliflorini verir. Bozi istirak¢1 Olkolorin standartlar1 qorumaq
istoklori ola biler vo bu zaman onlar proseslori 6z qanunvericilik
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bazalar1 osasinda yaxud inzibati qaydalar c¢orgivosindo hoyata
kegirirlor. Bagqalar1 iso  belo etmoyin uygun olub-olmamasini
yoxlamaq ii¢lin uzun bir yol kegmoyi arzu edo bilorlor; bu iso
dayisiklik etmo ustiinliikklorinin = status giicline qarst olan ¢okis-
indon ibaratdir. Toklif olunmus Ali Tohsildo Keyfiyyat Yoxlamasi
iizro Avropa Moslohat Forumu 06zlinliin yeni fikirlori, milli
tocriibolorlo  basqa sistemlorin tocriibolorini, oxsarliglart vo
forqlori dyronmok, miizakirs etmok ii¢lin on faydali bir yer vo ya
toskilat oldugunu subut etmolidir.

Biitiinliiklo iso, golocok zamanda ENQA vo onun E4
torofdaslari, eloco do asas iddiag1 toskilatlar {igiin ohomiyyatli vo
stimulverici is yiikiiniin olmast gozlonilir. Hesabatin 6ziindon
aydin olur ki, bu hesabatin yerino yetirilmoasi he¢ do EHEA-da
(AATM) Bolonya sisteminin asas magsadlorindan biri olan keyfi-
yyat yoxlamasi saviyyasini tomin etmok kimi bir sey deyildir.

Qarsida iso bu hesabatdan iroli golon maoslohatlorin yerina
yetirilmoasi vo ali tohsil miiossisalori ilo xarici keyfiyyot yoxlama
agentliklori arasinda nozordoe tutulan keyfiyyot madoniyyoti kimi
daha agir islor durur.

Giclii, sarbast vo effektli ali tohsil miiassisolori olan Avropa Ali
Tohsil Mokan1 (AATM), keyfiyyot vo standartlarin ohomiyyati
ticlin olan koskin duygu hissi, yaxsi yoxlama-baxis miisahidslori,
etibarli keyfiyyot yoxlama agentliklori, faydali geydiyyat, basqa
iddiagr togkilatlarla olan yiiksok omokdasliq (is¢i miibadilasi) vo s.
indi bir gercoklikdir vo bu hesabatda olan tokliflor toplusu bu
gercokliklori hoyata kegirmok iigiin uzun bir yol kegmalidir.

55



56



OLAVO: KEYFiYYOT YOXLAMA AGENTLIiKLORININ
DOVRI YOXLAMALARI -
NOZORIi MODEL

Asagida togdim olunmus model xarici keyfiyyot yoxlama
agentliklorinin xarici yoxlama aparma proseslori {i¢lin toklif
olunmus gostorici sxematik bir modeldir. Bu model etibarli
proseslorin xarici keyfiyyot yoxlama agentliklori {i¢iin olan
Avropa standartlar1 ilo uygun olub-olmamasini toyin etmok
iiciin bir nimunadir. Bununla bels qeyd olunmalidir ki, burada
mogsad dyradici vo oyanilikdir. Buna goro do, detallar ¢ox
incoliklorine qodor verilmis vo hotta agentliklorin fordi
miisahido-yoxlamalarinda ehtiyac duyuldugundan da artiq
doracoda gostorilmisdir. Buradan belo aydin olur ki, toqdim
olunan proses 0Ozii-0zliiyindo standart kimi basa
diistilmomolidir. Daha sonra qeyd olunmalidir ki, toqdim
edilmis niimunadoki ,,qiymoatlondirma”(evaluation) termini
moqsadlar vo proseslori nozards tutur. ,,Akkreditasiya” vo ya
,,audit”(toftis) kimi terminlordon do istifads oluna bilor.

Proses asagidaki elementlori ohato edir:

I foaliyyot sferasinin qisa xiilasasi vo yoxlama protokolu;
I ekspertlor grupunun adlandirilmasi vo toyinati;

I agentlik torafindon 6ziinii qiymatlondirms;

I tohsil miiassisalarino bas ¢okmo;

I hesabat vermao

1. F!aliyy't sah! si
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Foaliyyot sferasi perspektivlor dili ilo solahiyyatlilorin, id-
diag1 togkilatlarin vo agentliyin 6zlinlin maraqlarini gostormok
liclin yoxlama mogqsadlorini miisyyonlosdirmalidir. Agentliyin
biitiin osas tapsiriqlar1 vo faaliyyotlori elo ohato olunmalidir ki,
heg¢ bir gizli masals ii¢iin siibho yeri qalmasin.

2. Oziiniigiym! tl' ndirm)

2.1 Yoxlamanin !sasi kimi agentlikd'n t'1!' b olunan ilkin
(m! nb!) informasiya

Agentliyin islodiyi konteksti basa dlismok iigiin miinasib
(uygun) ilkin informasiyanin lazim olmasi. Bdlmoayas
asagidakilar daxildir:

2.1.1 Milli ali ¢ hsil sisteminin qisa icmali, o ciiml'd\ n:
I doraco strukturu;
I' tosis olunmusg struktur;
I'yeni fonlorin, proqramlarin vo miiassisalorin tosis olun-
masinda calb edilmis toroflor vo prosedur qaydalar;
I digor keyfiyyot yoxlama prosedurlari
I hokumatlo miinasibatdo ali tohsil miiassisasinin statusu

2.1.2 Ayrica gotiiriilmii# bir agentliyin v! iimumiyy! tl!, ali
t! hsil mii! ssis! sinin qiym!tl! ndirilm! si tarixi haqqinda qisa
hesabat:
I tapsirigin (missiyanin) tasdiq edilmosi;
I agentliyin tosis olunmasi (hokumat, ali tohsil institutlar1 vo
basqalari);
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I agentliyo aid olan leqal (qanuni) ¢or¢ivonin vo digor rosmi
tolimatlarin (mos., parlament qanunlari, nazirliyin omr vo
soroncamlari) tosviri;

I agentliyin maliyyolosdirilmasi;

I giymotlondirmani aparmagq ii¢iin hiiquqlarin tatbiqi;

I agentliyin daxili toskilati; o climlodon toyinat qaydalari vo
idaro heyati (torkibi)/surast;

I'ali tohsili qiymotlondirmosindon basqga agentliyin basqa
mosuliyyatlori;

I agentliyin beynolxalq foaliyyoti, o clmlodon rosmi
razilagsmalar, homg¢inin digor foaaliyyot novlori; mas, kon-
franslarda istirak etmo, is¢i qruplarin vo heyot iizvlorinin
miibadilosi;

I agentliyin morhalali qiymatlondirmolords rolu: naticolor vo
todbirlar.

4 %av! nin strukturu bu yaxinlarda Skandinaviya 6lk' ! r-
ind! keyfiyy't yoxlama agentlikl! rinin qartaliqlh sur! td! bir-
birini tanimast haqqinda olan layih! progqramina yaxindr.

2.2 Agentlik t' r! find' n h! yata keciril' n xarici keyfiyy! t
yoxlamasi

Agentliyin ali tohsil institutlarinin vo ya proqramlarin
xarici keyfiyyot yoxlamasini diizglin osaslarda kegirmasini
gostaron faktlar (daliller) olmalidir. Bu keyfiyyat yoxlamasina
qiymoatlondirma, akkreditasiya, baxis (yoxlama baxis), audit
vo yanagma (qiymotlondirmo) daxildir; bu kriteriyalar agentli-
yin osas vozifalorini togkil edir. ,,Diizgiin” (regular) termini
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burada qiymetlondirmonin sistematik qaydalarla planlagsmasini
nozordo tutur vo son 2 ildo keyfiyyot yoxlamasi {izro bu ciir
giymotlondirmoalor hoyata ke¢irilmisdir.
Bu faktlara asagidakilar daxildir:
I agentliyin metodoloji imkanlarinin tosviri;
I kegirilmis keyfiyyot qiymotlondirmolorinin sayir haqqinda
hesabat vo qiymetlondirilmis vahidlorin (tohsil miiossisalor-
inin) say1.

2.3 Agentlik t'r! find'n t' thiq edil'n qiym!tl' ndirm! me-
todu

2.3.1 "lkin informasiya

Qiymotlondirma {izro tam planlagdirmanin hesabati vo
agentliyin soffaf metodoloji qaydalarla islomosini miioyyon
etmok li¢iin digor fundamental mosoalalora olan ehtiyac.

Bu hesabata daxildir:

I' giymotlondirilmis tohsil institutlari ilo brifinq kecirmoa qay-
dalar1 vo linsiyyet (danisiq);

I' tolobo istiraki ligiin agentliyin strategiyast;

I fordi qiymoatlondirmenin istinad/ layiho planlarinin qurulma
sortlorino aid qaydalar;

I gqiymotlondirmo sortlori (istinad) (ovvolcodon miioyyon ol-
unmus kriteriya, hliquqi sonadlor, fonlor iizro testlor, pesokar
standartlar, giymotlondirilmis tohsil miiossisosinin elan ol-
unmus mogsadlori);

I konkret (spesifik) yoxlamalar ii¢iin metodoloji elementlorin
miloyyon olunma (doyismo) soviyyasi (dorocasi).
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2.3.2 Metodologiya elementl! ri

Agentliyin islodiyi metodoloji yanasmalarin oavvalcodon
miioyyon edilmasini vo ictimaiyyot ii¢lin aciq olmasini
gostoron faktlarin hesabati.

Bu metodologiyaya daxildir:

I 6ziinligiymetlondirms va ya verilmis qiymatlondirmoe obyekti
tizro uygun (ekvivalent) qaydalar;

I bir qrup ekspert torofindon aparilan xarici qiymotlondirme vo
agentlik torofindon qorara alinmis yerloro (tohsil miios-
sisalorina) safor;

I ictimai noticolori 6ziinds oks etdiron hesabatin dorc olun-
masi.

Agentlik xiisusi mogsodlor {i¢iin yararli bagsqa metodoloji
dsullar hazirlayib totbiq edo bilor. Hotta fikirlorin miixtalif
gqruplardan olmasina baxmayaraq, agentliyin gorarlar1 vo hesa-
batlar prinsip vo toloblor néqteyi-nozorindon tist-listo diisiir.

Agentliyin qiymoatlondirma qorarlarint gobul etmaosi iigiin
miiraciot formasi(qaydasi) vardir. Bu metologiya agentliklorin
ehtiyaclarini 6domak iiciin totbiq olunur.

Ogor agentlik moslohatlor vermak vo ya sorti qorarlar qobul
etmok istoyirso, onun naticolori yoxlamagq iigiin sistemli prose-

dur qaydalar1 vardir.
2.3.3 Xarici ekspert qrupunun rolu haqqinda hesabat

Xarici ekspert qrupunun rolu haqqinda hesabat
asagidakilardan ibarat olmalidir:
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I espertlorin adlarinin iroli siiriilmoasi vo toyinati; xarici ek-
spertlordon istifado etmo kriteriyalari, iddia¢1 toskilatlarin
niimayondoalori-is¢ilor vo tolobolor daxil olmagqla;

I brifing ke¢irmo metodlart vo ekspertlorin  treyningi
(6yradilmasi);

I tam qiymotlondirmo proseslori ilo olaqoali say, vaxt (is)
grafiki vo imkanlar haqqinda ekspertlor arasinda goriislorin
kecirilmasi;

I agentlik vo ekspertlor arasinda omok bolgiisii;

I giymotlondirmados agentlik heyatinin rolu haqqinda;

I giymotlondirmays masul olan agentlik heyatindon {izvlorin

miloyyon edilmasi vo toyinati.

2.3.4 S'n!dl' #m!

Agentliyin 6z-6ziinli qiymatlondirmasi vo miiossisalora bas
cokmolorlo(soforlor) baglt prosedur qaydalar:
miloyyanlogdirmokdon 6trii sonad toplanmasi iigiin agentliyin
prosedur qaydalar1 barods bir ne¢o hesabata olan ehtiyac:

2.3.410ziiniigiym! tl' ndirm! il'! ba$h qaydalar haqqinda
hesabat
Bu hesabatda asagidakilar olmalidir:
I agentlik torofindon toqdim olunan gostorislordo (direk-
tivlordo) mozmunun spesifikasiyasi (doqiq tosnifati);
I agentlik torofindon tomin olunan prosedur maslahatlor;
I tolabolorin rolu nozors alinmaqla, 6ziiniigiymoatlondirmo ko-
mandasinin (qrupunun) torkibi iizro toloblor;
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I 6zlinligiymotlondirmo komandasinin treyninqi vo onlar
haqqinda informasiya,;

I 6zlinligiymotlondirmo prosesini kecirmok {igiin vaxt miim-
kiinliiyii.

2.3.4.2 T'hsil mii'ssis'l'rin! s!fl'r qaydalart haqqinda
hesabat
Bu hesabatda asagidakilar olmalidir:
I sorgu/miisahibo protokollari;
I istirak¢ilarin/informantlarin  (molumat veronlorin) secilmo
prinsiploari (kateqoriyalar vo miiayyon istirakcilar);
I soforlorin miiddat (na qador olmalidir) prinsiplori;
I goriislorin say1 vo orta hadd;
I goriislorin sonodlogmasi (daxili/xarici, goriis protokollari,
sos yazmalari, ¢okilislor vo s.);
I xarici ekspert qrupunun is metodlari.

2.3.4. Hesabatlar
Sonodlogma zamani hesabatda asagidaki informasiyalar ol-
malidir:
I hesabatin mogsadi;
I hesabatin layihosi (agentlik vo ya ekspert heyoti torafindon
hazirlanir);
I hesabatin format1 (dizayn/tortib vo hacm (uzunluq);
I hesabatin mozmunu (sonadlosmo vo ya ancaq analizlor/
moslohatlor);

hesabat layihosi haqqinda qiymatlondirilon toraflorden olan
roylor/fikirlor li¢lin prinsiplor;
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I nosr qaydalar1 va siyasi xott (mos.KiV-in islomasi);

I toxiresalinmaz seminar vo ya konfranslarin kegirilmasi;

I uzunmiiddotli morholali foaliyyot novlori (morhoalali qi-
ymatlondirmo proseslori vo ya soforlor).

2.3.5 Miiraci' t formasi

Agentlik 0z qorarlarina qarst miiraciot (protest) metodu
sonadlosdirir (hazirlayir) vo bu metodologiya agentliyin ehtiy-
aclar1 ii¢ilin totbiq olunur. Miiraciot formasinin dinlomo pros-
esind na doracads asaslanmasi sonadlogsmodon aydin olmalidir;
bu vasita ilo agentlik qiymatlondirma naticalorinin no deracodo
daqiq vo ya siibholi olmasini gorh eds bilir.

Agentlik osason qiymotlondirmays moruz vahidlorin qi-
ymatlondirmo naticolori haqqinda miiraciot (protest) for-
masinin fikirlor/roylor ifado etmok imkaninda olmasi iigiin
faktlar vermolidir.

2.4 Adav! s'n!dl #m!

Olavo sonodlogsma burada molumat verilmoyon sorgular,
statistik material vo basqa senadlogsmo ndvleri haqqinda hesa-
batlar tomin edilmalidir. Bu materiallar ictimaiyyat ii¢lin agiq

olmalidir

2.5 Agentlikl! rin keyfiyy!t sistemi iiciin prosedur qaydalar

Agentlik 6ziinlin xarici keyfiyyat yoxlamasi iiciin nozords
tutulan Avropa standartlarina uygun daxili keyfiyyoat yoxlama
mexanizmlori olmasini sonadlogdirmolidir.
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2.6 Son diitfiinc! ' r

Yeni tolobloro vo tendensiyalara uygunlasma gabiliyyatinin,
mohkom vo etibarli metodoloji struktur vo idaragilik modelino
xidmat yolunda 6z faaliyyatlorini durmadan inkisaf etdirmoyin
ohomiyyatini vo monasini vermak ii¢iin agentliyin giicii, zaif
cohatlori, imkanlar1 vo qorxulari

baroda dorin tohlile ehtiyac vardir.

3 Xarici miittahid! (yoxlama) qruplari iigiin direktivl! r
Bu direktivlor xarici miisahido (yoxlama) qruplar1 iigiin
imidlori ifads edir. Bura daxildir:
I toyinetmo vo imumi toskilatciliq;
I tohsil miiassisalorina soforlar;
I hesabatin tortibi.

Yuxarida tosvir edildiyi kimi, nezordon kecirilon (yox-
lanilan) agentlik gostorilon qaydalara uygun olaraq 6ziiniiqi-
ymotlondirmo haqqinda hesabat vermolidir. Oziiniidyronmo
haqqinda olan sonod sofordon 1 ay qabaq gec olmayaraq
xarici yoxlama(miisahido) qrupuna gondarilmalidir.

3.1 Xarici miittahid! (yoxlama) qrupunun t! yin olunmasi
Bu bdlma yoxlama apara bilon xarici ekspertlorin toyin ol-
unmasindan bohs edir. Xarici ekspert qrupu asagidaki ek-
spertlordon ibarat olmalidir:
I bir vo ya iki keyfiyyot yoxlama ekspertlori (beynalxalq);
I ali tohsil miiossisolorinin niimayandasi (milli);
I' tolobo tizvii (milli);
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I iddiac1 togkilat tizvi (is¢i, milli).

Bu ekspertlordon biri xarici ekspert yoxlama qrupunun
sadri se¢ilmolidir.

Bu qrupun miistoqil formada agentlikdon olmaq sortilo bir
nofor katib kimi foaliyyot gdstoracok soxslo tomin olunmasi
moslohat goriiliir.

Ekspertlor agentliklor, iddiag1 toskilatlar vo yerli solahi-
yyatli niimayandolordon ola bilor. Ancaq etibarlili§1 vo inami
tomin etmak ii¢iin ekspertlorin toyin olunma tapsirigi calb ol-
unmus agentliklordoen konar 3-cii bir tarofo tapsirilsin. Ugiincii
torof kimi, mosolon, ENQA ya da proseso colb olunmamis bir
basqa agentlik do ¢ixis edo bilor. Ekspertlorin taninma bazasi
kimi onlarin miistoqil olmas1 haqda olan boyannamas olmasidir.
Bununla belo, yoxlama qrupunun torkibi haqda yoxlanilan
agentliyin sorh vermasi vo ya fikir bildirmasi miimkiindiir.

3.2 Yerl'r! (¢ hsil mii! ssis' [ rin!) s' flr

Yerloro soforlor barads protokollarin olmasi vacibdir vo
asagidaki kimi olmalidir:

Soforin 2 vo ya 3 giinliikk olmas1 moslohat goriiliir. Bu hom
do yoxlanilacaq agentlik vo onun ohatosi haqqinda xarici yox-
lama gqrupunun ovvolki moalumatlar1 vo bilgilorindon asili ola-
raq yoxlama ii¢iin hazirliglar1 vo sistemliliyi do nozards tutur.
Sofordon bir giin gabaq yoxlama qrupu gorilisiib soforin
movzular1 haqqinda razilasirlar.  Yerlora soforlorin  asas
moqsadi  Oziinii  yoxlamanin diizgiinlilylinu yoxlamaqdan
ibarotdir. Bu moaqgsodlo miisahibsalorin planlasdirilmas: da per-
spektiv planda ola bilor. Soforo  agentliyin idaro heyati,
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rohborlik, heyot iizvlori, ekspertlor, miilkiyyat¢ilor/osas iddiac1
toskilatlar, yoxlanilan institutlarin niimayondolari ilo rohbarlik
soviyyasindo, eloco do daxili 6zilinliyoxlama komits tizvlori ilo
mixtolif goriislorin kegirilmasi daxildir.

3.3 Hesabatin hazirlanmasi

Umumi miiddoalar1 yerino yetirmokdon basqa hesabat
Oziinliyoxlama protokollarinda xarici keyfiyyot yoxlama
agentliklori ii¢glin miioyyon olunmus Avropa standartlari ilo
daqiq torzds uygun olmali, galocok inkisaf ii¢iin moslohoatlora
vo miimkiin olan vasitslora digqat yetirmalidir.

Sofordon sonra katiblo miisayiot olunan xarici yoxlama
qrupu hesabat tortib edir.

Son niixsolordon biri fakt sohvlorinin sorh/izah olunmasi
iiclin yoxlanilan agentliys gondorilir.
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